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INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Redes de informacidn e inclusion social en América Latina —
DIRSI Fase 1V”, llevado a cabo por la red DIRSI (Didlogo Regional sobre Sociedad de la
Informacién), se condujo una investigacién cualitativa en la zona metropolitana de
Buenos Aires, Argentina. El trabajo consistié en la realizacién de 21 entrevistas semi-
estructuradas entre mediados de agosto y fines de octubre 2015.

El estudio planteado se propuso responder a los siguientes interrogantes de
investigacion. ¢Qué caracteristicas presenta el acceso a las TIC? ¢Qué recorridos
presentan las trayectorias de uso de las TIC, qué cambios se vislumbran y a qué
factores obedecen? ¢Qué grado de conocimiento existe sobre las plataformas de
acceso y contenido abierto? ¢ Cémo estas plataformas son apropiadas y que beneficios
se perciben y esperan en relacién al estudio, el trabajo y la comunicacién con el
Estado? ¢De qué modos las plataformas de redes sociales virtuales son apropiadas
redundando en beneficios en principio inesperados? ¢Cémo operan los canales entre
Estrategias de acceso — Patrones de Uso — Participacién en Plataformas de Acceso
Abierto (OP) y usos y Apropiacién de Datos y Contenidos de Acceso Abierto (OD/OC) —
Bienestar/Desarrollo?

El presente informe se estructura de la siguiente manera. en la seccién 1 se formulan
los objetivos del componente mientras en las secciones 2 y 3 se detallan la estrategia
metodoldgica, los criterios de seleccion de la muestra y las actividades llevadas
adelante durante el trabajo de campo. En la seccién 4 se presentan los hallazgos de la
investigacion divididos en distintas subsecciones referidas a: condiciones de acceso y
trayectorias de uso; conocimiento de OP y OD/PC; Estudio; Trabajo; Comunicacién con
el Estado; Comunicacién y consumos culturales. Finalmente en las Conclusiones se
ensayan las respuestas a los interrogantes arriba planteados basadas en la evidencia

recolectada.



1. OBJETIVOS

El componente cualitativo tuvo como objetivo general indagar los sentidos y
significados que operan detras de las practicas recabadas y medidas mediante el

componente cuantitativo. Para ello se propuso:

- recuperar historias que sirvan para ilustrar con testimonios los datos

obtenidos mediante el componente cuantitativo.

- reconstruir las representaciones que circulan entre los actores respecto a la
tecnologia, las OP y el OD y sus potencialidades indagando en los significados

gue adquieren las practicas observadas mediante el componente cuantitativo .

- explorar expectativas construidas en torno al acceso, uso y apropiacion de

Internet y OP, OD/OC.

- indagar posibles canales entre usos masivos (por ejemplo de Redes sociales) y

Bienestar que a priori no tendrian ningun vinculo.

- rastrear beneficios percibidos y beneficios esperados por los sujetos a partir
de sus experiencias de participacién y apropiacion en términos de:
Educacion/Aprendizaje; Trabajo/Negocios; Comunicacion con el Estado y

Gobierno.

- comprender como operan los canales entre Estrategias de acceso — Patrones
de Uso — Participacion en Plataformas de Acceso Abierto (OP) y usos vy
Apropiacion de Datos y Contenidos de Acceso Abierto (OD/OC) -

Bienestar/Desarrollo.



2. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y CARACTERISTICAS DE

LA MUESTRA.

La investigacidn parte del paradigma interpretativo (Vasilachis de Gialdino, 1992) y se
construye con una perspectiva cualitativa y comparativa. Ello permite indagar las
trayectorias tecnolégicas de los sujetos a partir de los significados subjetivos que se
elaboran en la interaccién con las tecnologias informaticas, dentro de su vida
cotidiana.

La técnica utilizada fue la entrevista semi-estructurada. El guién fue disefiado de
manera tal que permitiera reconstruir las condiciones de vida, rutinas y actividades de
los entrevistados para poder ubicar alli los usos de TIC de manera situada. Una vez
recuperado el contexto de los entrevistados, la entrevista fue recorriendo distintos
tépicos sobre trayectorias de acceso, cambios y rumbos en el uso de tecnologias,
adquisicion de habilidades informaticas, usos actuales de computadora, teléfono movil
e Internet (ahondando especialmente en redes sociales virtuales y plataformas de
acceso abierto). Luego, se indagd especificamente sobre los usos realizados, usos
esperados, representaciones e imaginarios en relaciéon a la educacidn, el trabajo y la
comunicacion con el Estado y la participacién en la esfera publica. Finalmente, como
cierre de la entrevista, se recuperaron las expectativas y horizontes de los
entrevistados respecto a su propio futuro en relacidén con las tecnologias.

Las entrevistas se realizaron en lugares publicos — principalmente bares o cafés — y
duraron aproximadamente una hora en promedio.

La muestra fue seleccionada de manera intencional a partir de las bases de los
entrevistados para la encuesta. Asi, entre todos quienes habian consentido participar
de una segunda etapa de investigacion, se seleccionaron a los entrevistados teniendo
en cuenta las siguientes variables.

Variables a tener en cuenta:

1. Género: Femenino, Masculino

2. NSE:ABC1C2;C3;D1D2.!

1 para calcular el nivel socioeconémico se utilizd el nivel educativo del jefe del hogar:



3.

Edad: 18-29; 30-59; 60 en adelante.

NSE ABC1C2 c3 D1-D2
Edad / Género | Vardn | Mujer | Varén | Mujer | Vardn Mujer
18-29

30-59

Mas de 60

La idea fue cubrir cada una de las celdas alcanzando asi 18 casos. Luego, se realizd una

sobre-muestra de Adultos Mayores, adicionando tres casos mas (uno por cada Nivel

Socio-Econdmico). Asimismo, al realizar la seleccion se buscd comprender ciertos

patrones especificos de acceso y uso de las TIC. De este modo, se buscé que dentro de

la muestra hubiera al menos un no usuario de ninguna tecnologia, un usuario de

Internet Unicamente a través de PC o similar, un usuario de Internet exclusivamente

desde celular, un usuario de cibercafé.

De este modo, la muestra seleccionada quedd estructurada de la siguiente manera:

ABC1-C2 C3 D1-D2
Varén Mujer Varén Mujer Mujer
JOVEN Todos Solo PC Todos Solo PC
gDULT Todos Todos Todos Todos
ADULT
|(\)/| AYO Solo PC Todos Todos Solo PC Todos, inclusive ciber
R

— D2 si el jefe de hogar tiene estudios que van desde sin nivel a primaria incompleta.

— D1si el jefe de hogar tiene estudios que van desde primaria completa a secundaria incompleta.

— C3si el jefe de hogar tiene estudios que van desde secundaria completa a terciaria incompleta.

— C2ssi el jefe de hogar tiene estudios que van desde terciaria completa a universitaria incompleta.

— ABC1 si el jefe de hogar tiene estudios que van desde universitaria completa a postgrado.



SOBRE MUESTRA
ADULTO MAYOR

Solo PC

Solo PC




3. TRABAJO DE CAMPO.

El trabajo de campo se pudo realizar sin inconvenientes, aunque con algunas
modificaciones respecto a lo planeado.

En primer lugar, hubo muchas dificultades para poder concertar las entrevistas. En la
base de datos de quienes habian aceptado participar en esta fase habia muchos
teléfonos inexistentes o fuera de servicio, muchos que no contestaban, y otros
numeros equivocados. Ademas, el grado de aceptacidn fue variando: muchas personas
o bien desconocian haber participado de la encuesta o bien se negaban — por diversos
motivos — participar de la entrevista. A esto se le suma que varios que habian aceptado
la entrevista, luego la posponian ilimitadamente o directamente no concurrian al lugar
concertado (estos ultimos fueron poquisimos casos). Por todo ello, el tiempo para
llevar adelante el trabajo de campo se extendié un poco mas de lo previsto.

En segundo lugar, en algunos grupos de nivel socioecondmico y edad, se contaba con
muy pocos casos que hubieran aceptado participar de esta segunda fase.
Adicionalmente, algunos grupos se mostraron especialmente refractarios: por caso los
pertenecientes a sectores ABC1 y los adultos mayores en general (estimamos que por
miedo o por no ser usuarios de TIC). En el caso de los jévenes muchos no contaban con
el tiempo suficiente. Para resolver estos obstaculos se procedid de la siguiente
manera:

- Para poder cumplir con la cuota y la sobremuestra de adultos mayores se accedié a un
Club de Abuelos. Al ser un dmbito conocido para las personas y al ingresar por via de
un contacto, esto promovié la confianza y asi se pudieron completar las entrevistas.

- En relacidn a las clases mas altas, las cuotas se cumplieron sin inconvenientes (tanto
para mujeres y varones como para los distintos grupos de edad) entrevistando en su
mayoria a personas de C2.

- Un caso especial fue el de los jévenes varones de sectores D1D2: ante la dificultad
para poder concertar una entrevista (muchos tenian mal el nimero de teléfono, otros
no tenian tiempo, y algunos desconfiaban), se contacté a un joven D2, habitante de un
barrio marginal de La Plata, abarcando asi un caso que por via telefénica hubiese sido

muy dificil acceder.



En resumen, entre el 20 de agosto y el 30 de octubre de 2015, se hicieron 21

entrevistas: 6 jovenes, 6 adultos y 9 adultos mayores.
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4. HALLAZGOS.

4.1 Condiciones de acceso V trayectorias de uso.

4.1.1 De la compu al teléfono inteligente.

Las estadisticas oficiales (INDEC, 2014; SiNCA, 2014) indican un sostenido crecimiento
del acceso a las TIC en la Argentina durante la ultima década. Asi, la presencia de los
teléfonos mdviles abarca practicamente al total de hogares mientras que en el caso de
la computadora e Internet supera ampliamente a la mitad de ellos y se continua
expandiendo. El acceso a estas tecnologias arroja los indicadores mas altos en las
zonas en las que se realizé el estudio, especialmente en la CABA. De alli que entre los
entrevistados — inclusive entre aquellos no usuarios de TIC — todos contaran con al
menos un teléfono maovil en el hogar y la gran mayoria con una PC. En esta tendencia
han jugado un rol importante las politicas publicas de inclusion digital, especialmente
aquellas basadas en modelos uno a uno como el Programa Conectar Igualdad. En dos
casos, los entrevistados sefialan que una de las primeras computadoras en su hogar ha

sido la netbook entregada por este programa.

Ahora bien, mediante el analisis de las trayectorias de uso de los entrevistados se ha
detectado un marcado proceso de migracién de la computadora hacia el teléfono
movil inteligente (Smartphones). Si bien fue dificil encontrar usuarios exclusivos de
este tipo de teléfonos ya que la mayoria de sus usuarios también lo es de la
computadora, durante las entrevistas muchos de ellos reconocen que vya
practicamente no utilizan la PC. Es decir, el uso de la computadora va cediendo frente
al teléfono mavil.
Ahora la compu practicamente la uso, no sé, cada veinte dias. Y por

ahi la prendo para actualizarme, pero me gusta mas... mas practico el
celular. (Daniel, CABA, C3, 65 afios, Usuario de todos los dispositivos)

Este proceso ya ha sido anticipado por algunas de las estadisticas citadas. Segun las
Encuesta Nacional de Consumos Culturales realizada en 2013 el porcentaje de usuarios
de Internet supera por primera vez a los usuarios de computadora (SiNCA, 2014). Esto

indica un fendmeno inédito: el acceso a Internet ya no se canaliza exclusivamente a

11



través de la computadora a medida que el acceso a los teléfonos inteligentes se va
masificando. Cuestidon que permite hipotetizar que en unos afos podria haber una
importante porcion de la poblacién usuaria de Internet que jamas haya sido usuaria de

computadora.

Ahora bien, lo que permite el estudio cualitativo es comprender los motivos e historias
gue movilizan estos procesos de migracion. En este sentido, la portabilidad y la
instantaneidad emergen como principales factores que operan en favor del uso de los

teléfonos moviles.

El celu es lo que mas uso. El celu es lo que mas a mano tenés. Podés
googlear, podés hacer lo que quieras. La compu la prendo cuando es
algo demads tiempo, para chequear tranquila el correo... Ahi si. La
compu la usaba mucho para la facu. Mismo para mirar el Facebook,
chequear el correo, todo lo hacia desde la compu. No tenia otra cosa.
Era prender la compu, tener un rato para sentarse... Ahora el celular
te permite que vayas haciendo algo o estés haciendo otra cosa, lo
miras, te dejas. Va con vos, digamos. La compu de escritorio estd ahi,
vos tenés que ir y sentarte (...) Y esto de tener el celular hace que,
antes para googlearlo tenia que ir, prender la compu, esperar que
cargue todo, y ahora es agarrar el celular y ya esta. Nuevamente
cuestion tiempo. Es todo mads inmediato. (Mariela, Adulta C3, CABA,
39 afios, Usuaria de todos los dispositivos)

E: ¢Y cudando decidiste comprar un celular inteligente? ¢ Un Smart?

A: Fue hace cinco afios, una vuelta que me robaron el celular. Fui a
Movistar y habia un montén para elegir y me gusté y dije “é¢Por qué no?” Y
me lo compré.

E: éQué cosas cambiaron a lo largo del tiempo?

A: Y como que estds mucho mds pendiente de todo...Una pavada: voy a la
cancha yo, y estds ahi y ponés tal jugador y te aparece toda la historia del
jugador. O sea, ¢de donde viene éste? ¢De donde salid? Antes no tenias ni
idea y ahora te sentds y en dos minutos, ni en dos minutos... con 4G en dos
segundos. Es impresionante, sabés vida y obra de cualquier persona en
cualguier minuto. Muy bueno. (Ariel, Adulto ABC1, Bernal, 44 afos, Usuario
de todos los dispositivos)

Sin dudas, la preferencia por el celular va de la mano con una transformacién en las
formas de procesar y experimentar el espacio y el tiempo. La portabilidad, es decir la
posibilidad de llevarlo el teléfono mévil a todas partes con uno, y la instantaneidad, es
decir la capacidad de acceder a informacién y contactos de manera rapida vy

permanente, habilitan un desanclaje respecto al espacio y al tiempo. No es casualidad
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gue los entrevistados ubiquen a la computadora en un lugar determinado, fijo y la

asocien con la idea de “tener tiempo para permanecer sentados.”

Sin embargo, esta preferencia por el teléfono mévil no es universal. La apropiacion de
las tecnologias no responde Unicamente a los componentes técnicos ni a las ventajas
ofrecidas sino que se despliega en contexto, es decir, de manera situada y de acuerdo
a la trayectoria biografica de cada sujeto. De alli que algunas tecnologias se vuelvan
socialmente relevantes para unos y no para otros. Esto lo observamos claramente en
relacion a las valoraciones que se les da a un mismo conjunto de dispositivos. Veamos

los siguientes ejemplos.

C: El celular esta conmigo durante todo el dia, porque si tengo que
responder un mail... No lo habia pensado el tema del celular. Si tengo
gue responder un mail lo respondo también desde el celular pero, a
ciencia cierta, prefiero sentarme en una computadora.

E: éPor qué? ¢Qué sentis que te da?

C: Em... Yo me manejo mucho con archivos y demds, entonces desde
el celular hay cosas que no puedo hacer. Independientemente de que
te bajes programas, actualizaciones y demds, hay cosas que no
puedo... Me resulta incomodo. El tamafio me resulta incémodo... Yo
por ejemplo trabajo con tres o cuatro pantallas al mismo tiempo
abiertas en las computadoras, intercambio informacién de una a la
otra. Entonces con el celular se complica. Necesitaria tener, no sé, un
mouse al lado y aparte, bueno, un sistema. Porque si bien hay
programas similares al Office no me resultan. No me resultan
practicos. (Cecilia, Adulta ABC1C2, CABA, 40 afnos, Usuaria de todos
los dispositivos)

Mird, igualmente ahora los celulares ya vienen como computadoras,
o sea, incorporadas. Si yo elijo, elijo el celular porque puedo
manejarme entre si me quiero comunicar con alguien, si quiero estar
en contacto con alguien y si quiero buscar alguna informacion. Es
como que me va a servir mas el celular que la computadora, que no
la puedo llevar a todos lados. Y, no sé, por ahi necesito algo en la
calle y no tengo la computadora encima, pero el celular si. Aunque no
tenga uno ahora pero preferiria un celular. (Eliana, Joven ABC1C2,
Merlo, 27 afios, solo usuaria de PC)

Como puede observarse, la practicidad de los dispositivos no viene determinada en tal
o cual disposicidn técnica sino que es relativa a la posicion histdrica, social y biografica

de los sujetos. Asi, la preferencia por tal o cual dispositivo — en este ultimo caso por el
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teléfono mavil — aparece como fruto de una decision personal para aprovechar las
ventajas que su portabilidad y conexién permanente ofrecen. Sin embargo, resulta
interesante observar cdmo los artefactos socio-técnicos y procesos culturales y
sociales de largo alcance se combinan, operan y, en definitiva, constrifien las
decisiones individuales. La masificacion de una plataforma de mensajeria instantanea
como Whatsapp (WA) se ha dado, al igual que otros dispositivos similares, de manera
viral o por contagio.

El cambio del celular comun al Smartphone fue basicamente tanto

por trabajo como por estudio, por esta cuestién de comunicacion,

gue empezo a pasar todo por ahi. O sea, por ejemplo, en un trabajo

en la facultad se quedd que como via de comunicacidn iba a ser el

mail, se empezé a decir todo por WhatsApp y me mandaban después

a mi lo que ya habian hablado. Entonces la verdad que lo utilicé

también un poco por estas cuestiones, como necesidad también de

trabajo, de conectividad con grupos bdsicamente. (Sebastidn,
ABC1C2, CABA, 29 aiios, Usuario de todos los dispositivos)

Como puede observarse, en el relato de los entrevistados surge recurrentemente el rol
gue juegan la familia y el grupo de pares (ya sean amigos, compafieros de estudio o de

trabajo) en la incorporacion de nuevos artefactos, plataformas y aplicaciones.

La historia de Mariela resulta significativa ya que la incorporacion de distintos
dispositivos ha estado siempre signada por la intervencién de distintos familiares a lo
largo de su vida: desde sus primeros teléfonos méviles regalados por su madre para
estar comunicada con ella durante su adolescencia y juventud, hasta los artefactos
mas novedosos regalados por su marido en ocasion del nacimiento de su primera hija.
De manera coherente, sus usos actuales del WA aparecen concentrados en torno a las
actividades de sus hijos:

Después me empezd a pasar esto de los grupos de la escuela,

entonces tengo grupo de futbol, del grado de mi hija, de la sala de mi

nene. Un poco... De algo mas tengo. Tengo grupo con mis amigas de

la secundaria, tengo grupo de dos mamas que se hicieron amigas

mias, tenemos un grupo también. Llega un momento que no le das

bola al teléfono porque me suena tanto con los grupos que decis
“bueno, basta, debe ser de este grupo” y por ahi es alguien que te

14



quiere decir algo de verdad y vos... ya estd. (Mariela, Adulta C3,
CABA, 39 afios, Usuaria de todos los dispositivos)

Esta historia abre interrogantes respecto al rol de las diferencias — y desigualdades —
de género en la apropiacidon de las TIC. El caso de Mariela muestra una fuerte
incidencia de su condicidn de mujer y de madre en la incorporacion de las tecnologias

digitales y los cambios en sus patrones de uso.

Mucho se ha escrito respecto a las diferencias generacionales en torno a las TIC.
Categorias como las de nativos e inmigrantes digitales”, “generacién internet”,
“generacion app” son algunas de las que desde la academia — aunque no
exclusivamente — se han utilizado para dar cuenta de la experiencia diferencial entre
las generaciones jovenes y adultas con respecto a las tecnologias digitales. Si bien
estas categorias son plausibles de justificadas criticas respecto a su simplificacién y
reduccionismo, aqui resulta interesante poner de relieve el rol que juegan los nifios,
adolescentes y jévenes — ya sea en su rol de hijos o de nietos — en las trayectorias de
acceso y uso de las TIC en el hogar. Como hemos visto en el caso de madres como
Mariela, la presencia de nifios juega un papel muy significativo en los cambios de su
trayectoria. Esta incidencia es también muy marcada en el caso de los adultos
mayores. Muchos de los entrevistados correspondientes a esa franja etaria reconocen
gue han decidido incorporar la tecnologia en sus hogares debido a la presencia de sus
nietos. Por ejemplo, Pedro no es usuario de la computadora ni de Internet pero cuenta
con ambas tecnologias en su hogar ya que sus nietas lo visitan asiduamente. Algo
similar ocurre con Maria del Carmen.

E: Entonces éte parece que desplazaron un poco a la computadora

estos aparatos nuevos?

M: Si, si. Porque es como que las nenas se entretienen mas. La de 10

se entretiene mas con la Tablet y la grande tiene la computadora en

el teléfono, porque ella tiene Internet, tiene todo aca y ella lo

incorpord en el teléfono. Ella lo que miraba todo en la computadora

ahora lo mira en el teléfono. Es lo mismo. Si, ahora ellas ya no le dan

mucha bolilla a la computadora, por el tema de la tablet y |la otra con

el celular, que tiene incorporado” (Maria del Carmen, Adulta Mayor
D1D2, La Plata, 60 afos, No usuaria de ningun dispositivo)

15



Entre los adultos mayores, la eleccion del dispositivo aparece muchas veces asociada
con las condiciones fisicas propias de este periodo del ciclo vital. Al valorar cada
dispositivo es recurrente entre los entrevistados aludir a algun tipo de impedimento u
obstaculo en relacidn a una condicion fisica.

Porque con el teléfono como tiene las letras chiquitas yo mucho no

veo. Ahora ya con el aparatito ya es diferente. La notebook tiene las

teclas mas grandes. Y sacds todo, la verdad. (Concepcién, Adulta

Mayor D1D2, CABA, 63 afios, Usuaria de todos los dispositivos)
Lejos de poder leerse el acceso y la apropiacion de las TIC como un derrotero fruto de
la decisién personal — si bien asi son experimentados por los sujetos tal como surge a
primera vista de sus relatos — las trayectorias de acceso y uso estan configuradas y
signadas por complejos procesos sociales y culturales. Es importante sefialar que esta
posibilidad de contar con un acceso ubicuo, permanente e instantdneo a la
informacién y la comunicacién, si bien puede aparecer como fruto de la decisidon
individual, estd atravesado por dindamicas sociales mas amplias signadas por una
creciente compresiéon espacio-temporal. En el mismo sentido, en los procesos de
apropiacién de las TIC también operan las cuestiones fisicas, los modos de procesar los
cambios fisicos y de transitar las distintas etapas vitales como se vuelve evidente en el
caso de los adultos mayores. Entre ellos, el acceso a las TIC no responde
exclusivamente a un uso personal sino que muchas veces estd ligado a la presencia de
hijos/as y nietos/as. Lo mismo ocurre en el caso de madres y padres para quienes la
eleccidn de dispositivos, plataformas y aplicaciones estd fuertemente asociada a su

condiciéon familiar.

4.1.2 Primer contacto con las TIC.

Un punto fundamental en toda trayectoria de apropiacién de TIC reside en el primer
contacto que se tuvo con cada uno de los dispositivos. En relacién a esto, los lugares,
momentos del ciclo vital y acompanantes o referentes son variados.

En el caso de la computadora, la presencia de familiares, amigos, companeros de
estudio y trabajo son un denominador comuin. Los ambitos de aprendizaje vy

socializacidon del uso de la PC varian entre el hogar, la escuela, la universidad, el trabajo
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y el ciber, mas que nada dependiendo de la edad de los entrevistados. En aquellos
casos donde el primer contacto ha sido en la infancia y la juventud, los videojuegos

ocupan un rol iniciatico, especialmente entre los varones.

E: ¢Y la compu cuando la empezaste a usar?

A: La primera vez en la casa de un amigo que tenia y ahi no
sentdbamos he ibamos aprendiendo. Nos juntdbamos una vez a la
semana a jugar a los jueguitos.

E: éQué edad tenian?

A: Y tendria 17 o 18 aiios, 20 afios. Tenia un tio que era un monstruo
en analista de sistemas y tenia una de las primeras computadoras
gue salieron. Me acuerdo que jugabamos en la Comodore 64 y mi tio
tenia todo, fuimos aprendiendo con él un montdén de cosas.

E: Fue el que te introdujo.

A: Si mi primer curso de computacion lo hice con él. (Ariel, Adulto
ABC1C2, Bernal, 44 afios, usuario de todos los dispositivos)

En el caso de los jovenes de niveles socioecondmicos mds bajos, la escuela y el
cibercafé aparecen como primeros lugares de contacto con la computadora e Internet.
En el caso de José (Joven D1D2, La Plata, 19 afios), si bien ya habia tenido acceso a una
computadora en un lugar de acceso publico, sus primeros usos intensivos fueron
recientemente al recibir la netbook del Programa Conectar Igualdad en la escuela

secundaria.

En cambio entre los adultos, son escasos y limitados los contactos con la computadora

en la escuela.

E: ¢y la compu te acordds cdmo aprendiste a usarla? ¢Cual fue tu primer
contacto con la compu? ¢éYa la sabias usar de antes de ésta que tenés
ahora?

R: Si, en la escuela. Eran distintas pero, bueno, mas o menos el

manejo era similar. En la escuela teniamos Informadtica y te
ensefaban a usar determinados programas. Y, bueno, después
tocando. Haciendo click, te equivocds, pero bueno, nada... Es lo que
le digo siempre a mi mamd, que me llama por cualquier pavada.
“iComo hago? Me aparecid esto, me aparecié lo otro”. Y le decis,
bueno, hay que tocar y asi aprendi yo. En la escuela era muy basico
también pero, bueno, mi primer contacto con una compu fue ése, en
la escuela. (Mariela, Adulta C3, CABA, 39 aiios, Usuaria de todos los
dispositivos)
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Entre los adultos de niveles Socioecondmicos mas altos, el trabajo y la universidad
constituyen uno de los lugares principales de aprendizaje e incorporacién de la
computadora. Como vemos, su socializacién con esta tecnologia obedece a contextos,

motivos y objetivos muy diferentes a los de los jovenes anteriormente vistos.

E: éCudl de los dispositivos llegd primero? éLlegd primero la compu,
el celular? éCudl es el que mas usas?

M: La compu empecé. Si, si. Cuando estaba con la empresa empecé
con la compu.

E: Ah, mird. Para trabajar usabas la computadora.

M: Claro porque haciamos todas las planillas de Telefdnica, todo a
mano. Era una cosa... Un choclazo de facturas. El que venia las tenia
gue pasar a mano. (Marta, Adulta Mayor ABC1, Mordn, 61 ainos,
Usuaria de todos los dispositivos).

Y, yo hace muchos afos que manejo PC porque... Yo por ejemplo a
los 19 afios me tocd hacer ehh... O sea, la empecé a usar te diré... Si,
en el secundario. A la salida del secundario. 18 o 19 afios. En relacién
con la universidad, con mi ingreso a la universidad. Un poco me
ensefaron en la universidad, algunas cosas. Obviamente con mi
hermano era todo mucho mas fécil porque estudidbamos juntos. O
sea, aprendiamos juntos, peledbamos juntos y sacabamos
conclusiones juntos. De hecho él es Ingeniero en Sistemas y el otro,
el menor, es licenciado en SAT, que es el sistema soporte de todo lo
gue es el area de Recursos Humanos. Yo siempre tengo mis puntos
de referencia si se me genera alguna duda. Pero, bueno. Si, en la
universidad bdsicamente. En el secundario también creo que he
tenido... En ese momento era una materia como ensamblada. Era
una materia que era Contabilidad Mecanizada. Yo soy Perito
Mercantil y en ese momento era una maquina que tendria el tamafio
de dos mesas de éstas juntas mds o menos, donde vos tenias la
posibilidad de acceder a un libro diario, a un libro balance, un libro
mayor, a través de la maquina. Y era una mezcla entre lo que hoy es
una computadora y lo que en ese momento era una maquina de
escribir. Pero en este tamafo. La primera vez que me conecté a
Internet estaba en mi casa, con mi hermano y era a través de la linea
telefénica cuando hacian esos ruidos “tiii tuuu” (risas). Que hacia un
escandalo. Bueno, ahi. Bajdbamos informacién para la universidad o
preparabamos algin mail para mandarle a algin amigo, o a algun
compafiero de la facultad informacion para compaginar algo. Ese
tipo de cosas. (Cecilia, Adulta ABC1C2, CABA, 40 afios, Usuaria de
todos los dispositivos)
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En estos casos, la profesién ha sido el promotor principal del primer contacto con la
computadora e Internet. Se trata de personas que ejerciendo su labor profesional —
contadora, arquitecta, administrativa — fueron siendo socializadas en el uso de las

computadoras.

Otro espacio de socializacidn de las TIC para algunos de los entrevistadas ha sido el
cibercafé. Alli comenzaron sus primeros manejos de la computadora y, especialmente,

de Internet.

E: ¢Y hace cuanto te hiciste el Facebook, te acordas?

C: No, ya hace rato. Ya hace rato pero iba a Internet, éviste? A...
écomo se llama? A los locutorios y eso. Claro porque la tengo hace
un ano. No hace tanto.

E: Asi que ibas hasta el locutorio, ¢solamente para usar el Facebook?

C: El Facebook, si.

E: Y me decias que ahora que ya tenés la compu no tanto, pero antes
si usabas bastante el ciber.

C: Si, si. Iba tres veces por semana por lo menos.

E: Y en ese ir la ciber supongo que te encontrarias con chicos jugando
o con el chico que atendia, écomo era eso? (Te sentias cédmoda
yendo?

C: No, cuando hay chicos que gritan y eso como que no te
concentrds. No. Es lindo ir a un ciber pero no cuando estén los chicos
con los juegos. Hay ciber en los que no hay eso, que son solamente
para... Sin jueguitos, bah. Si porque es mucho lio cuando hay los
chicos cuando gritan, porque ven las peliculas y eso. Es un lio
barbaro. Asi que no. Yo iba nada mas a Facebook y eso, o alguna
factura que tenia que bajar, o algo que mirar. Pero después yo para
juegos y peliculas no iba al ciber, no. Eso no.

E: Por eso, seria un ratito...

C: Estaba un rato mirando, ya te digo, el Facebook o alguna cosa que
tenia que descargar. O también mirds de los bancos, si te ingresaron
tu pensién. Eso también. Miras todo eso. (Concepcidn, Adulta Mayor
D1D2, CABA, 63 aiios, Usuaria de todos los dispositivos)

Si bien ahora el acceso hogarefo lo ha reemplazado, el acceso publico ha constituido
uno de los espacios paradigmaticos de iniciacidon en el uso de las TIC para una parte
importante de la poblacion, sin distinguir género, edad y nivel socioeconémico.

Al igual que con el tema del acceso hogarefo, para muchas personas — especialmente

los adultos mayores — los primeros contactos con Internet en general y con ciertas
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plataformas en particular fueron motorizados por parientes de generaciones mas
jévenes. Es decir, el uso y la apropiacion de estas tecnologias no pueden entenderse
sin comprender el significado que tienen los vinculos familiares y amicales. Por lo
general, estas personas no comienzan a interesarse por una mera curiosidad
tecnolégica, sino que los vinculos de sociabilidad — y su mantenimiento — promueven

la adopcion de nuevos formatos de comunicacion.

E: ¢Cuando te hiciste el Facebook? ¢ Te acordas por qué te lo hiciste?
M: Si. El Facebook me lo hice hace 4 afios. No lo hice, vinieron mis
sobrinos, vino la de 8 afios y me dice “tia évos no tenés Facebook?”
“No.” “Espera que yo te abro la cuenta”. Se sentd y me abrié la
cuenta esa de Facebook. Le digo “¢y ahora qué hago con esto?” “vos
lo que quieras buscar” Entonces me aparecié el interés... (Marta,
Adulta Mayor ABC1, Mordn, 61 afos, Usuaria de todos los
dispositivos)

E: ¢Y te acordas cuando te hiciste el Facebook? ¢Por qué te lo
hiciste?

M: Si, me lo hice un tiempo antes de tener a mi segundo hijo. Ponele
en el 2009 habra sido. Y porque me dijo una amiga “mird esto, qué
bueno que estd, encontré un programa que esta toda la gente de la
secundaria y vos te lo hacés y te empiezan a agregar todos”. Y dije
“bueno, voy a probar”. Y lo probé y fue asi como lo me dijo ella. Me
lo hice y me llegaron las solicitudes de amistad de todos mis
companeros. Yo tenia 50 compafiieros de secundaria y me empezaron
a llegar solicitudes. Viste, era como la novedad en su momento. Me
acuerdo que fue asi. Para ver qué era de la vida de todos, quién tuvo
hijos, quién se casd, de qué se recibieron. Para chusmear. Y asi fue
gue me lo hice. (Mariela, Adulta C3, CABA, 39 afios, Usuaria de todos
los dispositivos)

En relacién al teléfono movil, los primeros contactos y usos también aparecen
fuertemente asociados a los vinculos familiares y amicales. Al igual que con la
computadora e Internet, padres, hijos y amigos juegan un rol fundamental en los
primeros usos de este tipo tecnologia por diferentes motivos: los padres que quieren
mantener cierto control sobre sus hijos, los grupos de pares que canalizan buena parte

de su sociabilidad a través de aplicaciones del teléfono movil...
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E: ¢éY qué usas mas? ¢El celu o la  compu?
J: No no, el celu mas que nada.

E: ¢Te acordas cudndo empezaste a usar el celu?
J: Si. Cuando mi hermano se habia comprado un LG, que me lo habia
prestado. Y yo empecé a meterle mano, empezé a gustarme el
celular. Mi viejo me regaldé uno a mi, era uno de los primeros que
salia, el Nokia, con linterna (Si, el Nokia 1100), ese fue mi primer
teléfono.

E: Y qué hacias? éllamabas? émensajitos?
J: Imdgenes, mensajes. Igual me lo habia regalado para tenerme
cerca, ya me llamaba cada dos por tres. (José, Joven D1D2, La Plata,
19 afios, Usuario de todos los dispositivos)

L: El primer celu me lo habian regalado. Pero usé cuando tenia creo
que 17.

E: Ah, hace bastante.

L: Si, si. Cuando salia el Nokia 1100, ése. Y, nada, usaba solamente
para mensajes o para llamadas, que yo me iba a la escuela, me
comunicaba con mi mama... Digo, con mis hermanas. Y asi.

E: ¢Y te acordas qué sentias cuando tuviste ese aparato nuevo? ¢Si te
daba miedo, si estabas entusiasmada?

L: Si, me sentia entusiasmada porque tenia un coso que podia
mandar mensajes, viste, asi a amigas. Y asi. A algin novio que tenia...
(Risas) Pero bueno, porque...

E: Si, que antes si no tenian que llamar a tu casa.

L: Claro, por eso mas mismo. Que yo vivia con mi tia y que mi tia no
me dejaba tener novio. Bueno, asi, éviste? Mensajito a escondidas
era.

E: éComo te enteraste que existia Whatsapp? ¢Por qué se te dio por
tener la aplicacién?

L: No, yo tuve este afio nada mds. Cuando lo cambié, creo que fue en
junio que tuve...

E: éCon este teléfono?

L: No, con el otro. Con el LG. Porque yo tenia el comun, bueno, todos
tenian Whatsapp menos yo. Yo siempre usaba el mensaje comun o
llamada. Hasta que cambié el teléfono. Y, bueno, ahi me bajé la
aplicacion mi hermana. (Lucila, Joven D1D2, CABA, 27 aios, Usuaria
solo de teléfono movil)

Como puede observarse, la incorporacién y socializacion de las TIC no puede
entenderse sin tener en cuenta el modo en que los vinculos familiares, amicales y
laborales las vuelven significativas. Asi como los primeros contactos con los

dispositivos, programas, plataformas y aplicaciones son promovidos por estos vinculos,
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a continuacién veremos si estos vinculos juegan — y de qué modo — el mismo rol de

referentes a la hora de adquirir habilidades en el manejo de las TIC.

4.1.3 Estrategias y referentes de aprendizaje.

En relacion a las formas en que los sujetos adquieren habilidades tecnolégicas para
usar las TIC encontramos una gran diferencia entre las generaciones jovenes y las de
adultos y adultos mayores. Mientras que los jovenes aprenden a usar las TIC de
manera intuitiva, probando, consultando con pares y buscando en Internet, entre los
adultos y adultos mayores es comun que el aprendizaje combine instancias formales e
informales de aprendizaje con uno o varios referentes. Asi, entre los adultos y adultos
mayores es comun la asistencia a algun tipo de curso y la constante consulta a hijos,

nietos o sobrinos.

E: ¢Y cdmo aprendiste a usar esa pdgina? Digamos, ¢ Cémo llegaste a ella?
El: Y porque después ellos mismos te ponen, te dan la opcién de poder
hacerlo por Internet. Entonces de ahi en mas uno lo busca. Yo lo busqué.

E: ¢(Te enteraste una vez que fuiste a hacer el trdmite?

El: Claro, que por ahi lo podia hacer. O escuchando, viste, alguna
publicidad o algo. Y a partir de ahi yo ingreso a lo que es ANSES y voy
investigando yo. Es decir entro ahi, ahi vas viendo en ddénde, que
esto, que lo otro y llegds. Llegds. De alguna manera llegas. Asi fue.

E: ¢Y como fue aprender a usarlo?

El: No, es como todo ¢no? Vas experimentando, vas viendo.

E: ¢ Tuviste que consultarle a alguien?

El: No, lo resolvés sola. Vas sola, vas viendo, explorando. Es
experimentar. Explorar mds que nada porque vas entrado, vas
mirando. Es como la computadora éno? Cuando empezds a usarla,
gue tenés que entrar, salir y por ahi te equivocaste. Y es asi. Es como
explorar y, bueno, vos misma vas descubriendo. (Eliana, Joven
ABC1C2, Merlo, 27 afios, solo usuaria de PC)

A usar la PC aprendi de oido, mirando a mi mujer y mi hija hace 7
anos mas o menos. Pero deberia haber hecho cursos de computacién
porque soy muy limitado. (Carlos, Adulto Mayor D1D2, Gonnet, 65
anos, Usuario de computadora y de teléfono moévil comun)

Nosotros cuando empezd el tema de la compu en la escuela ahi se
empezaron a hacer cursos. Existia lo que se llamaba “Mision Futuro”,
en UPCN. Habrda sido en los afios 90. ibamos al curso y ahi nos
ensenaban a usar Word. Pero yo ahora veo a los nenes, mis nietos,
gue hacen asi con el dedo... y nosotras cuando ibamos a los cursos,
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yo y una compafera, no podiamos dominar la flechita. Era una
cosa...qué desgracial Una flechita... pero por qué! fbamos con el
mouse y la flecha se nos iba para donde ella queria. Ni siquiera
podiamos hacer eso. Ahora podemos manejarla con el dedo si
quiero. Prefiero el mouse inalambrico, pero podria hacerlo con el
dedo, con el mouse que tiene la notebook. Puedo hacerlo con el
dedo, cosa que antes me costaba bastante. (Analia, Adulta Mayor C3,
La Plata, 64 afios, Usuaria de todos los dispositivos)

A: Mi vieja estd haciendo un curso de computacion en la Unqui, estd
en la segunda face.

E: éY? éCémo lo va?

A: Feliz esta. Feliz porque se siente integrada. Siempre le quisimos
ensefar y decia “yo ya soy grande para esto” “qué me voy a poner
con esto” y una amiga le dijo “por qué no hacemos el curso asi nos
manejamos nosotras, nos compramos una Tablet y podemos estar
ahi, vemos recetas, nos comunicamos y nos mandamos mensajitos,
“no pero yo ya soy grande” “Y yo también soy grande, épor qué no
vamos las dos?”. Y estdn haciendo un curso de la tercera edad.

E: ¢Y qué van a ver? ¢Sabés?

A: No, si te digo, te miento, no sé qué van a ver pero estaba feliz,
mird que le dije “m4d, pasame a buscar a la nena por la escuela” y me
dijo “no, no, que me tengo que anotar, si no me dejan afuera”. Nunca
habia escuchado eso de mi mama. Siempre estaba primera la nena.
“Si no me anoto hoy no me anoto mas. Anda vos, por favor.” Y vino
feliz. Aparte es como que se reline con sus compaiieras, algo social.
(Ariel, Adulto ABC1, Bernal, 44 afos, Usuario de todos los
dispositivos)

En cuanto a los referentes para el aprendizaje, la mayoria de los entrevistados
reconoce algun familiar o amigo cercano a quien recurren o recurrieron para aprender
ciertas cuestiones o para solucionar determinados problemas. Generalmente es
alguien que tiene conocimientos formales de informatica o personas que le dedican
mucho interés a las cuestiones tecnoldgicas. También muchos, especialmente los

adultos mayores, recurren a sus hijos, nietos o sobrinos.

E: ¢No hay alguien a quien vos le consultes?

M: Por ahi a mi hermano. Si, a mi hija alguna que otra cosa alguna
vez le he preguntado y sabia. Pero en general por ahi a mi hermano
éviste? O... Bueno, mi hermano es abogado también y me ha pasado
de estar buscando un fallo desesperadamente y no encontrarlo, y
gue él me diga “buscalo en tal pagina que seguro estd”. O le digo no
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sé como solucionar esto, “igooglealo!” Porque a mi antes no se me
cruzaba googlearlo. Googlealo. Ah... Y bueno.

E: El fue el que te dijo...

M: El fue el pionero de googlealo. Y ahora ya me quedd el
“googlealo”, asi que todo lo googleo (Mariela, Adulta C3, CABA, 39
afios, Usuaria de todos los dispositivos)

E: éy como aprendiste a usar el celu?

D: por mi hija... de todas maneras es ella la que me carga todo...

E: las aplicaciones...

D: las aplicaciones. Y sino amigos, viste, tengo amigos que saben
mas, y bueno... por ahi aparece alguna cosa rara... O mi hijo cuando
viene, porque él ahora estd haciendo un curso, y viene una vez por
mes... y bueno, también me agiliza un poco

E: ¢Tu hija te da bola para ensefiarte y eso?

D: Si, mas o menos pero me da, no me da mucha bola pero bueno
tengo amigos que saben y bueno, los uso a ellos viste. No, pero
bueno digamos si le digo: "ponete y explicame", se pone y me
explica. (Daniel, CABA, C3, 65 afios, Usuario de todos los dispositivos)

Resulta interesante el caso de Ariel ya que nos habla de un didlogo, una ida y vuelta de
conocimientos entre generaciones. Sin dudas, la idea de que los nifios de hoy son
nativos digitales a los cuales no hay que ensefarles nada estd muy diseminada en
todos los estratos sociales. Cuestidon que se refuerza a partir de cierta representacion
de la infancia actual confrontandola con la infancia de generaciones anteriores. Asi
describe Ariel la experiencia con su hija de cinco afos:

A: jQué le voy a ensefiar! Si ella me ensefia a mi, yo aprendo mds con
ella con seis anos que ella conmigo con cuarenta y cuatro. Tiene
mejor desenvolvimiento que yo. Hay cosas que vos tenés miedo y me
dice “ay, papd, tocd asi”. Yo te digo, no sabe leer tres palabras.
¢Como sabe el siguiente paso a seguir? La computadora te pone una
flecha y todo lo que vos quieras pero écdmo saben? Es como que ya
nacen en otra época. Los juegos son todos virtuales, lo nuestros eran
el yoyd, el hoyo pelota, la escondida, viviamos andando en bicicleta,
ellos andan en bicicleta una vez por mes y los tenés que obligar, pero
los jueguitos se las saben todas, todos los nombres que vos no sabés
ni de qué estdan hablando. (Ariel, Adulto ABC1, Bernal, 44 afos,
Usuario de todos los dispositivos)

El relato de Marta (Adulta Mayor ABC1C2) muestra otra faceta de este intercambio

generacional. Las busquedas que ella puede realizar a través de su teléfono inteligente
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le permiten guiar el estudio de su sobrina e incentivarla para que realice distintas

lecturas.

E: ¢En qué momentos del dia la usas? éPara qué la usds? éQué cosas
buscds?

M: Ahora muy poco. Todo para Facebook y para lo que es Internet.

E: ¢Y en Internet?

M: En Internet buscar cosas, historias. Porque mis sobrinos dicen
“tia, esto no lo tengo”, “équé querés?” Les digo, “tal cosa”. Bueno, a
buscarle los pintores, a buscarle los musicos, a buscarle...

E: Hacerle la tarea a ellos.

M: Hacerles la tarea. Mira, yo te lo busco, vos te lo lees. (Marta,
Adulta Mayor ABC1, Morén, 61 afios, Usuaria de todos los

dispositivos)

El caso de Sebastidn (Joven ABC1C2) también es interesante ya que recurre a su padre,

quien es profesional en informatica, para cuestiones exclusivamente “técnicas”

referidas a dispositivos y hardware o algun software muy especifico pero la mayoria de

sus inquietudes las resuelve de manera intuitiva.

Una experiencia similar es la de José (Joven D1D2). A medida en que se fue

introduciendo en el mundo de los celulares de manera intuitiva y autodidacta se

convirtié en un referente para sus familiares.

m

: éTe fue facil usarlo?
J: Si, aprendi mucho, o sea. Aprendi a desbloquear celulares, todo.

E: ¢éY cdmo aprendiste? (Metiendo mano o solo?
J: No, metiendo mano. O sea, la mayoria de mis tios me llaman a mi
para desbloquear el celular y mostrarles algo del celular. Me llaman a
mi. Yo metiendo manos en los celulares aprendi.

E: éNunca le preguntaste a alguien o te metiste en internet para ver?
J: No, metiendo mano. Por ahi algunas cosas de las computadoras si
se lo pregunté a Nico o a Martin. Con el celular mas que nada
metiendo mano. (...) Antes yo era vicio en mi casa en face, y después
mi papa me dijo que le haga face que tenia compafieros de
resistencia. Yo le expliqué cédmo usarlo. Me acuerdo cuando se
comprd el teléfono, para mandar mensajes yo estaba todo el dia
explicdndote. Con todos mis tios hice lo mismo. Ahora que yo me fui
a Chaco mi tia no tenia quién le explique. Me llamaba a cada rato,
me decia me pasa esto, y como yo trabajaba no tenia tiempo, lo
apagaba, y cuando lo prendia tenia llamadas, y cuando lo prendia de
vuelta me decia cdmo lo vas a pagar. Pasa que estoy trabajando y no
me dejan. Pero en realidad no es que no me dejaban, sino que me
llamaban a cada rato y lo apagaba, me empezd a molestar un poco.
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(José, Joven D1D2, La Plata, 19 anos, Usuario de todos los

dispositivos)
En resumen, las diferencias generacionales se ponen de manifiesto en las estrategias
de aprendizaje y desarrollo de habilidades: mientras que los mas jovenes lo hacen de
manera intuitiva y autodidacta, los adultos prefieren por lo general de un
entrenamiento formal. Si bien, quizas por primera vez en la historia, las generaciones
mas jévenes — inclusive los nifios — se convierten en referentes de aprendizaje para las
generaciones adultas, también se observa como se establecen vinculos de ensefianza y

consulta entre generaciones en diversas direcciones.

4.1.4 Los no usuarios y sus complejas motivaciones.

Una sub-seccién especial merece dedicarse a quienes no son usuarios o bien de
ninguna tecnologia o bien de alguna en particular. Aqui se recuperaran los relatos de
los no usuarios para intentar comprender los motivos que los llevan a no usar las TIC.
Ante todo, debemos sefalar que entre los entrevistados no encontramos no usuarios
por falta de oferta, es decir, aquellos que no pueden acceder a las TIC ya que carecen
de servicios - ya sea de Internet o cobertura de telefonia moévil - donde viven.
Asimismo, una sola entrevistada sefiald que aun no tenia teléfono celular propio por
carecer de recursos econdmicos para comprarlo. Sin embargo, ella utiliza el de un
familiar. De este modo, quienes son no usuarios obedece a otras razones diferentes a
la falta de oferta o la falta de demanda por cuestiones econdmicas.

Las experiencias relatadas ponen en cuestién aquellas concepciones tecnocéntricas
que clasifican a los sujetos en usuarios/no usuarios segun utilicen o no determinados
dispositivos. Segun esta concepcidon una vez que alguien opera un artefacto ya
guedaria incorporado en un campo - el de los usuarios - de alli para siempre y entraria
en una escalera (cuasi automatica) ascendente en los tipos y complejidades de uso. La
experiencia de algunos entrevistados demuestra justamente lo contrario: un mismo
sujeto puede “entrar y salir” indefinidamente de ese campo de usuarios por distintas
razones. Entre estas razones, la falta del tiempo y la percepcion de carecer de las
habilidades necesarias para operar ciertos dispositivos ocupan un lugar central. Pero

no menos central juegan las representaciones respecto a determinada tecnologia,
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sobre para qué sirven y sobre el modo en que cada uno podria aprovecharla. Por
ejemplo, en el caso de Cristina todos estos factores se conjugan para que ella no se
considere una usuaria de las tecnologias a pesar de haber usado la computadora hace
algunos afios. entre estos factores las representaciones que tiene sobre Internet o
sobre el WA operan de tal modo que la llevan a sentir que no le interesa o que no le
gusta. Es decir, el modo en que ella se representa a las tecnologias hace que no se
vuelvan socialmente significativas para ella ya que no parecen generarle sentido
dentro de su vida cotidiana.

E: Recién decias “yo todavia me resisto a la computadora”. ¢Por qué
te parece que es esa resistencia? é¢Por qué creés que es?

C: Porque no le puedo dedicar el tiempo, me parece. Porque yo digo
que el dia tiene 24 horas pero tendria que tener mas para mi.
Entonces no le dedico ese tiempo porque no lo tengo. Y me parece
una pérdida de tiempo porque me basta con tener el mensaje o
escucharlas, o escuchar a mi marido que me dice “gorda ya sali, poné
la pava”. Listo. O sea, el WhatsApp para... Para como veo que viene el
tema del WhatsApp, que se arman grupos y ponen “la tarada dijo
eso”. Lucia me decia los otros dias que escuchd, bah, que se pelearon
en el WhatsApp y ahora tiene dos o tres. Yo digo, iqué despiole! Si ni
siquiera se ven. (Cristina, Adulta D1D2, Merlo, 44 aiios, no usuaria de
TIC)

Como puede observarse, no se trata de un problema de acceso. Pero tampoco se trata
de una cuestion exclusivamente de capacitacién o falta de habilidades. De hecho,
Cristina ha tenido instancias de capacitacién en su vida.

Una vez dieron cursos aca en el jardin, cuando las mias eran todavia
chiquitas. Daban cursos a las mamas. Lo que pasa es que a mi no se
me dio el horario para poder ir (..) Entonces iba como mama
colaboradora a ayudarlas a las maestras a prender las computadoras,
a buscarles justo donde ellos tenian que... la tematica del dia.
Entonces yo iba, prendia la computadora con la preceptora,
prendiamos todas e iban dos niflos por cada computadora. Y me
pasaba que por ahi la maquina se tildaba o los chicos la sacaban,
volviamos y se me complicaba, y los mismos niflos me ensefiaban a
mi porque ya ellos tenian en sus casas computadoras. Entonces fue
asi, como que ellos me ensefiaban a mi. (Cristina, Adulta D1D2,
Merlo, 44 afios, no usuaria de TIC)

La experiencia de Maria del Carmen (Adulta Mayor, D1D2) es similar. La falta de

tiempo debido a las responsabilidades domésticas (el mantenimiento de la casa y el
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cuidado de sus nietos) emerge como principal motivo para no usar la computadora y el
celular. Ella cree que, de tener tiempo, estaria capacitada para aprender e inclusive
adoptar plataformas como FB en su vida diaria.

E: ¢Y vos sabés manejar la compu?

M: No.

E: éLa sabés prender?

M: Prenderla si pero después no. ¢Sabés por qué hija? Porque no
tengo tiempo. No es porque no quiera saber. Porque un dia de estos
me voy a poner y les voy a decir que me ensefien. Pero no lo hago
porque no tengo tiempo, no tengo tiempo. Ya cuando vengo aca
vengo a hacer las cosas (...) Ellas no me han dicho a mi “abuela, veni
gue te vamos a ensefiar a la computadora”. A mi me gusta la
computadora (...) Damaris también tiene su Facebook. Yo no pero ya
voy a tener. Voy a tener porque voy a aprender. No es cosa de otro
mundo, te digo. Tenés que ser muy burra para no aprender. Yo te
digo, la verdad que no he aprendido porque no tengo tiempo. (Maria
del Carmen, Adulta Mayor D1D2, La Plata, 60 afios, No usuaria de
ningun dispositivo)

En el caso de Pedro (Adulto Mayor, D1D2) las tecnologias no parecen volverse
significativas en su vida cotidiana. Segun relata, sus intereses pasan por otro lado al
tiempo en que ciertos procesos de digitalizaciéon parecen dejarlo al margen. Al igual
gue en otros casos de Adultos y Adultos Mayores, existe una valoracién de los
encuentros cara a cara, sin mediacidn tecnoldgica.

P: He tenido amigos que les decia “veni vamos a tomar unos mates”.
Nosotros nos dedicamos a los jilgueros, e ibamos a concursos y
demds. Y me decia, “veni vamos a hinchar los jilgueros” él era
cuidador de perros, adiestrador. Y nos poniamos a tomar mates, v el
teléfono, y le decia “no vengo mas” “no para” “no, no vengo mas!
Porque cada vez que vengo estas hablando por teléfono” “y bueno
me piden laburo” “entonces no vengo”. Yo no lo uso porque asi como
yo me siento molesto con el sonido del teléfono, capaz que voy a una
casa y a la gente no le gusta. Por eso para mi trabajo, todo numero
de linea. Y este cuando salgo con el auto lo llevo, cuando voy asi
lejos, para llamar la grua algo (...) Asi que no uso mucho, las cosas
modernas no uso mucho.

E: Antes decias que no siempre lo moderno es bueno, épor qué?

P: porque siempre tiene problemas como todo. Vos tenés un auto
nuevo, yo he ido a pescar y he encontrado autos en la ruta. Y es un
auto nuevo, y... mird, no es perfecto. Tiene sus fallas también. Y
como no lo entiendo mucho tampoco. Pero lo bueno nuevo debe
servir, tendrd sus errores pero debe servir. Los pibes mird cémo
estan, enloquecidos. A mi nieta se le rompid el teléfono tres dias
estaba enloquecida, é¢para qué tanto? Casi todos viven asi. Pero es
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otra época. (Pedro, Adulto Mayor D1D2, Gonnet, 71 anos, Usuario
solo de teléfono movil comun)

Asi como existe una tendencia de migracién hacia el teléfono mdvil inteligente con
conexién a Internet - tal como se sefald al comienzo de esta seccidn - también existe
cierta contratendencia, especialmente entre los adultos y adultos mayores, que eligen
no usar este tipo de teléfonos. Nuevamente, no se trata aqui de una barrera
econdmica sino una preferencia cuya raiz debe comprenderse.

Casos como los de Carlos (Adulto C3), Delia (Adulta Mayor ABC1C2), Ricardo (Adulto
Mayor ABC1C2) o Analia (Adulta Mayor C3), con elocuentes de esta preferencia. En
todos ellos el teléfono movil es valorado en funcién de su capacidad para comunicarse
mediante llamadas o a lo sumo mensajes de texto. Es comun la idea de que su utilidad
emerge en casos de urgencia. De alli que entre los Adultos Mayores se los deje en la
guantera del auto (como el caso de Ricardo) o se lo utilice especificamente para llamar
algun taxi o remis para trasladarse cuando se estd fuera de casa (como en el caso de
Delia).

Tengo un celular con tapita, para que te des una idea. Tengo ganas
de cambiarlo, porque no puede ser que venga mi nieto con un afio y
medio y lo maneje con el dedo. A mi marido le regalé para el dia del
padre un Smart y quise usarlo pero no puedo escribir porque el dedo
es mas grande que la letrita y me sale cualquier cosa. Mi hermana se
fue de viaje y como mi cufiado vive con el celular mandaban fotos y
yo no podia responder porque me salia cualquier cosa. Mi marido lo
usa para los nietos. Somos bisabuelos y mi nieta le manda WA a mi
marido. El tiene grupos por WA. Pero a mi no me llama. Yo estoy
conforme con el mio porque me cumple muy bien la funciéon que
necesito. Por ejemplo salgo de casa y me doy cuenta que no tengo el
celular, entonces me agarra como una cosa, un miedo, pero después
pienso “yo estuve 50 afios sin celular y segui viviendo, no me voy a
volver ahora a buscar el celular, no tiene sentido”. Una amiga en
cambio no puede vivir sin el celular. A mi me sirve... ahora tenia
ganas, voy a ver si lo cambio. Me dan ganas por el tema de los
mensajitos, para poder comunicarme, para no estar tan atrasada y
ademas por un detalle que casi no le veo mas las letras al mio de tan
gastadas que estan. (Analia, Adulta Mayor C3, La Plata, 64 afios,
Usuaria de todos los dispositivos)

Como puede apreciarse, el contraste entre el presente y el pasado cobra fuerza a la

hora de valorar y representarse las nuevas tecnologias por parte de los adultos,
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especialmente los mayores. En el mismo sentido, la oposicién entre lo moderno y lo
tradicional pervive en el imaginario de algunos entrevistados. De alli la idea de que el
teléfono moévil soélo tiene sentido en el caso de tener que realizar una llamada de
urgencia aparezca asociada a un posicionamiento cuasi filoséfico respecto al avance
imparable de la tecnologia moderna por sobre los vinculos personales. Si bien Pedro
reconoce que no comprende a los nuevos artefactos, no debe leerse la representacion
anterior como una mera excusa para justificar la falta de saber. A nuestro juicio, todos
los elementos forman parte de una misma cosmovision que hace que las nuevas
tecnologias carezcan de sentido. Asi es que Pedro caracteriza como es esta época
respecto a la que era la otra, “su” época:

P: A mi esta época no me gusta. Porque, a ver, por ejemplo... cuando
yo tuve suerte de... cuando tenia 12 afios entrenaba por Gorina,
bicicleta. Una bajada en Gorina, lleno de quintas, me encantaba, para
mi era el paraiso, no habia un ruido, nada. Eso se perdié todo. Autos,
motos, camiones, carros, un desastre. Todo el campito que teniamos,
las quintas, se termind. Ahora hicieron todos barrios privados. Y se
llend de gente. Y bueno, eso se perdié en Gorina, gracias al adelanto
que hay, qué se yo. A mi no me gusta, no me voy a ir, pero no me
gusta.

E: Y respecto a las relaciones cara a cara, ¢hay menos espacio para
eso?

P: Yo todavia lo uso. Tengo mis amigos, tengo mis vecinos, nos
juntamos a comer aca. La zona nuestra es linda, y nos conocemos
todos de afos. Amistades que habia de antes. No sé si se usa tanto
ahora viste. (Pedro, Adulto Mayor D1D2, Gonnet, 71 afos, Usuario
solo de teléfono mdvil comun)

En sintesis, en un contexto donde las condiciones de acceso han crecido de manera
sostenida, los motivos para no utilizar las TIC exceden largamente las cuestiones de
oferta y demanda. Por ello para comprender estas motivaciones en profundidad se
deben bucear las representaciones sociales que operan detrdas de las razones
esgrimidas a primera vista por los usuarios (falta de tiempo, falta de conocimientos,

falta de interés).
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4.2 Conocimiento de Plataformas de Acceso Abierto v usos de Datos

y Contenidos Abiertos.

Una vez conocidas las condiciones de acceso y reconstruidas las trayectorias de usos
de TIC, resulta fundamental para este estudio comprender el grado de conocimiento y
la apropiacién que realizan los sujetos entrevistados respecto a los sitios y plataformas
de acceso abierto. En esta seccion se recorre el grado de conocimiento que existe
entre la poblacién estudiada respecto a estas plataformas mientras que en las
siguientes secciones se ratrearan los usos y potenciales beneficios de su apropiacién
en relacion al Estudio, el Trabajo y la Interaccidn con el Estado y la esfera publica.

Ante todo, debe resaltarse que existe muy poco conocimiento de las plataformas de
acceso abierto como tales. Ninguno de los entrevistados las reconoce por ese nombre
y la mayoria no sabe si las ha usado. Al aclardrseles en qué consisten y nombrarles
algunos ejemplos, alli reconocen algunas de ellas.

E: éSabés lo que son las plataformas de acceso abierto?

El: No.

E: Bueno, son justamente esto. Son paginas de las que vos descargds
informacion.

El: ¢Se llama asi? No sabia que se llamaba asi.

E: Tipo educ.ar, no sé si has escuchado.

El: Educ.ar. Si, he escuchado.

E: Bueno, ese tipo de paginas. Entonces las has utilizado en este sentido, de
bajar...

El: De descargar si he utilizado. No sabia que se llamaban de esa
manera. Hay conceptos que no conozco, que capaz he hecho uso
pero no sabia que se llamaban asi. (Eliana, Joven ABC1C2, Merlo, 27
anos, solo usuaria de PC)

Las plataformas de redes sociales virtuales son las mas utilizadas entre los
entrevistados. En algunos casos, estos las valoran como plataformas de acceso abierto.

E: éConocés algunas plataformas de acceso abierto?
S: Si, no sé diferenciar tal vez cudl es de acceso abierto o no. Tal vez

para mi YouTube puede llegar a ser. YouTube o Bandcamp pueden
llegar a ser plataformas de acceso abierto, por lo menos de
encontrar. Como que YouTube, dentro de todo, tiene una facilidad de
socializar bastante. Estd bueno. Después no, asi mas de la especie de
lo que es Wikipedia, lo que es mas informacién y esas cosas, no.
(Sebastian, ABC1C2, CABA, 29 afios, Usuario de todos los dispositivos)
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Entre las plataformas de acceso abierto la mas usada es Wikipedia. Ahora bien, en la
mayoria de los casos no es porque se ingrese directamente a esta plataforma sino
porque es la primera opcidn que sale en el buscador. El siguiente ejemplo de Analia,
jubilada docente, pone de manifiesto que las practicas de busqueda de los internautas
no responden a una racionalidad uUnica ni a lo que podria esperarse desde el diseio de

las plataformas.

E: Cuando dabas clases, ¢qué informacidn buscabas?

A: por ejemplo algo que fuera diferente a lo que los chicos tenian en
los libros, o hay muchos nenes que no tenian libro. Es complicado, a
veces te dicen que los chicos tienen que investigar... pero cuesta
porque muchos chicos llegan a cuarto grado y tienen dificultades
todavia con la lectoescritura. Entonces hacen tanto esfuerzo por leer
gue no pueden interpretar nada. Entonces yo buscaba textos,
cuentos, poesia, yo buscaba y bajaba algo que me interesaba y se los
fotocopiaba.

E: éusabas algun portal especial, alguno de tipo educativo?

A: no me acuerdo... existen, pero yo busco directamente. Suponte
gue ponia “poesia para nifios sobre rosas”. Y aparecian un montén de
cosas y las revisaba. Ahi aparecia Wikipedia y entraba pero no iba
directamente a la pagina. Yo tengo CD de Educ.ar, los he usado pero
hace mucho tiempo. Yo busco de esa manera: escribo cartas
directamente... escribo cartas y me salen cosas. Y después de todo lo
gue me sale elijo. Voy leyendo el detalle de lo que sale y en base a
eso veo lo que mas se acerca a lo que estoy buscando. (Analia, Adulta
Mayor C3, La Plata, 64 afios, Usuaria de todos los dispositivos)

Facundo, al igual que otros entrevistados, también ha desarrollado un método
de busqueda y seleccidon de la informacidn.

F: Por ejemplo ahora llego y tengo que ponerme a hacer una
investigacion sobre algo que no tengo ni idea.

E: éY cdmo vas a hacer? Contame

F: Empiezo con el método bola de nieve, las primeras paginas que
salen empiezo a buscar, y después en detalle. Por ejemplo, esto es
un tema de literatura inglesa, no te digo los términos porque es
innecesario, pero suponte que tengo que buscar el rol de la mujer en
las obras de Shakespeare. Entonces pongo Shakespeare, obras de
Shakespeare, si empiezo a encontrar a medida que la busqueda
avanza, hay mejores métodos de busqueda, o hay comandos por
ejemplo para dejar palabras fueras, o investigaciones o articulos
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académicos. Google scholar o e books que estan disponibles. Pagina
de algun erudito del asunto.

E: éCoémo filtras?

F: Y eso, conozco ciertas paginas, y sino se filtra a partir de las
comillas o el guién al lado de la palabra que no querés que aparezca,
gue no querés que se busque. Por ejemplo si quiero todo buscar
todo de Shakespeare menos Macbeth, pongo Shakespeare guidn
Macbeth y no me sale nada de Macbeth por ejemplo. Esa es una, y
sino tenés la de “palabras + palabras + palabras”, infinito.

E: éCudndo te sale, qué haces con la informacién? ¢Filtras algunas
paginas?

F: Cuando me sale informacién importante, lo primero que hago es
agarrar un documento .doc de Word, y pasarme todos los links que,
todo depende del tiempo que tenga, pero si es mds urgente como
ahora no voy a hacer esto que te digo. Un documento aparte, copio
todos los links. EI mismo dia o al siguiente me pongo a buscar uno
por uno y extraigo informacion que coincide. Siempre de 10 u 8
paginas que encuentro, 5 no sirve, siempre, pero a medida que se
filtra la informaciéon encuentro los coincidentes, y si encuentro
subtemas, los analizo a partir de ahi. Siempre me ayuda un montén
buscar por medio de autores, siempre hay por ejemplo un, no un
interesado, pero un estudio sobre el tema. Shakespeare millones, asi
gue tengo para entretenerme, eso es mi método de busqueda.
Después voy copiando partes del texto, eliminando aca y alla, cosas
gue me sirven hasta tener algo mas o menos formado. Lo que haria a
mano, pero con la computadora. (Facundo, joven C3, CABA, 24 aiios,
usuario de todos los dispositivos)

El relato de Concepcion refuerza el lugar central de Google en el direccionamiento de

las busquedas.

E: Bueno, éhas escuchado hablar de las plataformas de acceso abierto?

C: No.

E: Son paginas de Internet donde uno se puede descargar contenidos. Te
podés descargar imagenes, libros, musica, o lo que fuere. ¢Has usado
alguna pagina asi? Hoy me decias que has buscado libros, por ejemplo.

C: Si, imagenes también asi. Si.

E: ¢De descargarlas de Internet?

C: Claro, si.

E: ¢Te acordds mas o menos qué paginas?

C: (Piensa) No. Te digo que yo he bajado para hacer pinturas y eso si. Pero
no me acuerdo de dénde. Mas que nada uso eso que te dije antes, Google y
esas cosas, que busco todo ahi. Buscds por ejemplo “faros” y ahi te sale
todo. Todo lo que querés. Vos buscas caricaturas, plantas. Todo lo que
guerés usas. Pero después hay cosas que yo todavia no las sé, que no he
descargado.
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E: ¢Has usado por ejemplo Wikipedia o ese tipo de paginas?
C: No, eso no. (Concepcidn, Adulta Mayor D1D2, CABA, 63 afos, Usuaria de
todos los dispositivos)

En relacion a Wikipedia, la mayoria de los entrevistados que la conocen no se
cuestionan acerca de la veracidad de la fuente. Otras creen que alli solamente se
encuentra lo basico y solamente uno tiene una mirada critica respecto a la fidelidad de
Wikipedia como fuente de informacién. A continuacidén los siguientes relatos ilustran
este posible contrapunto.

E: Cuando buscas cosas en internet ¢te fijas la fuente, quién lo esta
diciendo o lo que sale primero?

A: Me fijo varios, pero nunca me fijo de qué fuente es, o muy pocas
veces

E: ¢Tenés idea de cudl terminds mirando mds veces? Hay una
generalmente que salta al principio que es Wikipedia.

A: Si, exactamente es esa, es la primera o la segunda que miro.

E: ¢O sea que sos como un usuario de Wikipedia?

A: Si.

E: (Y qué te parece?

A: Bien. Me gusta. Muy real todo. Por lo menos las cosas que busco...
Busco mucho también de enfermedades, cdmo tratarlas. Montén de
cosas relacionadas con el trabajo. Busco muchas cosas de Espafia
porque son muy parecidos los hospitales y la forma de manejarse.
(Ariel, Adulto ABC1, Bernal, 44 afos, Usuario de todos los
dispositivos)

E: Y cuando buscas generalmente informacién en Internet, écaes en
Wikipedia?

S: Wikipedia muchas veces para lo que son datos sencillos, como
saber alguna fecha o saber alguna cosa, si. Después no sé, segun la
busqueda. Como que a Wikipedia siempre tomo con pinzas. Si la
utilizo para datos precisos.

E: ¢Pinzas cudando? ¢ Cuando son cosas que pueden ser opinables?

S: Claro cuando son cuestiones que tienen que ver mas con el
estudio o, no sé, referencias mas... Por ahi tiene que ser de algln
texto o de alguna cuestion asi, ahi si, como que intento buscar otras
fuentes. Si para datos precisos, fechas, cosas asi, lo intento buscar
por ahi.

E: Decias que Wikipedia a veces no te resulta tan confiable, cuando
es para estudio o para laburo. ¢Cdmo medis cuando es confiable?

S: Eh... (Piensa)

E: Si es un autor que conocés, no sé, si es de una universidad.

S: Si, intento buscar autores o ver si consigo pdf de libros, entonces
ya es un poquito mas confiable, tal vez. Si, o buscar alguna base,
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como algo que me dé mas... Ahora no recuerdo exactamente algo
muy preciso de haber buscado y tener que ser muy especifico
buscdndolo en las paginas. Pero como que si, tal vez busco mds cosas
de autores. (Sebastian, ABC1C2, CABA, 29 afios, Usuario de todos los
dispositivos)

El desconocimiento de los sitios de acceso abierto por su nombre podria obedecer a
que la cuestion del acceso y la apertura de datos y contenidos no estan
problematizada de manera consciente. En cambio, si estd muy difundida la idea de que
todo estd en Internet y todo se encuentra alli, inclusive entre aquellas personas que no
son usuarias.

Por lo menos que yo necesite, o que haya necesitado, no he
encontrado cosas que falten. Si tal vez decir “uy, no esta tal libro en
Internet para buscarlo”. Pero de hecho, cuando se suben los pdf
muchas veces termina siendo ilegal esa cuestidn. Pero no, no tengo
ahora algo que yo haya buscado y que no haya encontrado.
(Sebastian, ABC1C2, CABA, 29 afios, Usuario de todos los dispositivos)

E: ¢Hay alguna informacién que vos consideres que no es de libre
acceso y que te gustaria que fuera de libre acceso a través de estas
paginas?

C: (Piensa) No sé porque hay tantas cosas... No sé si habria algo, no
sé si hay algo que no haya. No tengo idea. Porque, qué se yo, si les
digo que quiero entrar a ver el Teatro Colén creo que podés entrar.
No sé si hubiera algo. La verdad que no. Porque ahora entras y hasta
el cuerpo humano ves (Cristina, Adulta D1D2, Merlo, 44 afos, no
usuaria de TIC)

A veces, el acceso cerrado a cierto tipo de contenido impone una barrera que
obstaculiza el correcto desempeiio del trabajo o el estudio. Tal es el caso de Facundo
(Joven C3, 24 aios) quien es docente de inglés en colegios secundarios.

F: He bajado material de lectura si, a rolete, todo lo que pueda
extraer de internet gratis si, lo saco. Cuando es pago se complica.

E: ¢éTe encontraste con alguna limitacién de algun recurso?
- F: Si claro, me he encontrado con paginas fabulosas llena de
materiales, audios, canciones, trabajos ya hechos, y por hacer. Pero
solamente son accesibles a través de una cuenta registrada, paga, y
es un garrén. (Facundo, joven C3, CABA, 24 afios, usuario de todos
los dispositivos)
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Entre los jévenes de niveles socioecondmicos mas altos y con capital educativo
acumulado (estudios secundarios completos y universitarios en curso o finalizados)
existe un claro convencimiento de no pagar para acceder a contenido en la Web. Se
trata de un posicionamiento mas bien axioldgico-valorativo que econdmico: la
informacién que se encuentra en Internet deberia ser gratis, especialmente aquella
gue sirva para cuestiones educativas y de cultura general.

E: ¢Usaste alguna vez una pdgina o plataforma que te permita
descargarte informacion gratis?

S: Si, si. He usado, he descargado textos, musica varias veces. Si. No
me acuerdo ahora exactamente cual usé para textos.

E: éSiempre gratis?

S: Si. No he usado... Si he comprado cosas por Internet, tanto en
Mercadolibre como Ticketek, ese tipo de paginas, o Grupon. Pero
no... Para pagar para descargas, o las plataformas de archivo tipo
MediaFire o algo de eso no, nunca he pagado. Siempre cosas gratis.
E: ¢ Pagarias?

S: (Piensa) No sé, no creo. Me parece que no, creo que no pagaria
hoy por hoy.

E: éPor una cuestion econémica o por algo mds ideoldgico?

S: Si. La verdad que me parece que... Si, puede ser una cuestién mas...
No sé si ideoldgica pero si una cuestion asi de utilidad o como que tal
vez algunas cosas mds que me quedan, de pagar lo fisico. Lo virtual
como que queda raro. Siento como que Internet es mas eso, es mas
la accesibilidad, las cosas que provengan de ahi, que lo que haya que
pagar. Pero si, en el mundo de la musica es una pelea grande y con
muchas posturas. (Sebastian, ABC1C2, CABA, 29 aiios, Usuario de
todos los dispositivos)

E: ¢Qué opinas de que las cosas estén libres, gratis en internet, o
encontrarte con cosas pagas?

F: Y es heavy. Cuando uno paga por algo en internet estas pagando
calidad. Yo opino que todo deberia ser gratis. Una cosa subida a
internet es de dominio publico. Sé que no es verdad, pero estaria
bueno. A lo que es el sector privado ahi ya... sabes que estas pagando
por algo que es mas factible que sirva, si bien no es que el otro no
haya dedicado su tiempo, pero es alguien que depende de otro
alguien.

E: Alguien estd cobrando por hacer ese trabajo

F: Exacto. No me siento un ladrén por bajar un ejercicio de internet.
No sé. Me sentiria, yo capaz me siento en deuda porque estaria
bueno que yo suba las cosas que yo tengo. Probablemente ahora, me
hiciste sentir mal, voy a llegar a casa y a subir todo lo que tengo (rie).
E: ¢Situvieras que crackear esas paginas te daria culpa?
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F: Para nada, para nada. Lo digo en un sentido mas este... con
educacion no. Si me decis que voy a crackear una pagina para
robarme cédigos de netflixs bueno eso es otra cosa, porque es
entretenimiento. Pero si quiero bajarme ejercicios para algo
dedicado a educacién, hasta ahi si puedo tranzar, el resto no.
(Facundo, joven C3, CABA, 24 aios, usuario de todos los dispositivos)

En otros casos, prima un argumento mas de orden econdmico respecto a la gratuidad
del contenido en la red. Por ejemplo, Jorge (Adulto D1D2, CABA, 47 aiios), cree que ya
se paga suficiente con el abono a Internet y, por lo tanto, no deberia cobrarse por
ningun contenido.

J: No pago en internet, no pago nada. Ya bastante me sacuden con el
abono, olvidate. Lo mismo pasa con las paginas de peliculas, que si
vos querés que baje la pelicula rapido te cobran. Yo no tengo ningln
problema, 3 o 4 horitas... baja tranquilita, pero no tarda mucho la
pelicula en bajar, tarda 40 minutos, 45... lo mismo la musica, la
musica la bajo también por internet.

E: écrees que todo deberia ser gratis en internet?

J: Yo creo que por el tema del abono si. Lo mismo pasa con el tema
del fatbol, a mi me parecia una locura pagar un abono para ver un
partido de futbol... cuando ya te estan cobrando... hablando mal, te
estan rompiendo el que te dije con el abono. Lo mismo me parece
internet, salvo con alguna cosa... sabemos que el tema de las... los...
emmm, las paginas porno, eso bueno, el que quiere pagar que pague
hermano... a mi eso no me mueve un pelo. Pero en general todo
tendria que ser gratis. (Jorge, Adulto D1D2, CABA, 47 afios, Usuario
de todos los dispositivos)

Mas alla de estas diferencias, que podrian obedecer a la desigual posesién de capitales
econdmicos y educativos, la mayoria de los entrevistados — sin importar la edad o el
género - coincide en que los recursos — especialmente para el estudio — deberian estar
gratis y abiertos. Esta creencia es asi inclusive entre aquellos adultos mayores que no

usan ni buscan recursos.

Eso para mi tiene que ser libre. Tiene que ser del estado. Eso tiene
que ser exclusivamente del Estado. Para que vos busques una
informacidén. Porque vos pensd, es como decir, como si yo quisiera en
este momento buscar antecedentes de mi familia, lo meto en
internet y me lo van a dar... pero cuando me lo contestan me dicen
que para esta informacién tengo que pagar tanto. Entonces pienso
gue si yo busco un antecedente en el estado hay un registro de
identidad que es el que tendria que dar la informacién totalmente
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gratis. (Ricardo, Adulto Mayor ABC1C2, Gonnet, 86 ainos, Usuario sélo
de PC)

En el mismo sentido, se expresa Facundo, docente de idioma inglés, quien propone
que el Estado se encargue de regular y garantizar el acceso al material educativo.

Yo haria una gran plataforma, Unica, regulada por el Estado, donde
fuese a parar, pero... no sé, todo el material que se te ocurra en
educacion. Estoy muy obsesionado con la educacién, pero es algo
que falta. Una gran plataforma de recursos compartidos, y con
talleres. Estoy seguro que puede llegar a existir en el Ministerio de
Educacién (...) Hay tantas paginas, y todas diferentes, con todas
gentes diferentes que participan aca y alla, algunas pagas otras no, y
en algin momento tenés que hacer un filtro. Y desgraciadamente el
Unico criterio que tenés para filtrar esas actividades es tu propia
experiencia. Es lo Unico que se me ocurre. Tenés que te diga esta
bien que te diga “estad bien, estd mal”, lo podés usar, en diferentes
contextos (Facundo, joven C3, CABA, 24 aios, usuario de todos los
dispositivos)

En sintesis, las plataformas de acceso abierto no son reconocidas como tales. Su uso
aparece bastante acotado aun. Varios de los entrevistados no reconocen buscar
mucha informacion a través de Internet. La mayoria canaliza sus busquedas a través de
buscadores comerciales. Alli, la primera referencia que generalmente encuentran es
Wikipedia, que goza de buena reputacién aunque no se la consulta directamente.
Finalmente, estd fuertemente arraigada la idea de que el contenido y la informacién

gue se encuentra en Internet deberian ser de acceso libre y gratuito.
4.3 Estudio

Como se ha visto en la seccién anterior, existe un gran consenso respecto en torno a la
apertura de contenidos e informacidén para la educacién. Sin importar género, nivel
socio-econdmico o edad, los entrevistados consideran que los contenidos existentes
en Internet que puedan servir para estudiar deben ser de libre acceso y gratuitos. Sin
embargo, son pocos los que efectivamente acceden y se apropian de estos contenidos.
En esta seccion analizaremos en primer lugar quiénes y como utilizan datos,
informacién y contenidos para estudiar y capacitarse y luego reconstruiremos las

representaciones presentes entre los entrevistados en relacion a los potenciales
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beneficios de Internet en la educacidon asi como las expectativas y los riesgos

imaginados.

4.3.1 Historias de apropiacion y educacion.

A la hora de analizar quiénes son los que efectivamente acceden y se apropian de esos
contenidos, encontramos que el nivel socio-econédmico y la edad juegan un papel
determinante.

En primer lugar, entre quienes utilizan y perciben beneficios de aquellos recursos
predominan las personas de estratos ABC1C2 y C3: son ellas las que contindan
estudios terciarios o universitarios y/o son graduados universitarios que contintdan
capacitandose ya que asi lo requiere su profesion.

En efecto, la apropiacion mas intensa de las plataformas y contenidos de acceso
abierto la encontramos en aquellos sujetos donde el estudio ademas de se combina
con un empleo que implica un alto componente de trabajo intelectual. En ellos se
puede observar los modos — para nada lineales ni univocos — en que las TIC son
incorporadas en las formas de estudiar, las instancias y modalidades de estudio y
capacitacién y la comunicacién con el grupo de pares.

La disponibilidad de recursos, de manera gratuita, inmediata y en un solo lugar,
constituye una de las condiciones habilitadas por Internet mas valoradas por los
entrevistados. Esto se vuelve altamente significativo para aquellos que vieron
atravesada su carrera terciaria por la emergencia de Internet y, por lo tanto, son
testigos participes de los cambios producidos.

Por ejemplo, Mariela (Adulta C3, 39 anos) y Ariel (Adulto ABC1C2, 44 aios) relatan

cémo Internet cambid el estudio de la abogacia y de la medicina respectivamente.

Para empezar, optimizas muchos los tiempos. Cuando yo empecé la
facultad, por ejemplo, para buscar un fallo tenias que irte a la
biblioteca de la facultad, buscarlo con las citas, por el tomo, pedirselo
a la bibliotecaria. Perdias un montdn de tiempo. A veces, en mi caso,
cuando empecé a cursar a la noche la biblioteca estaba cerrada, te
obligaba a ir otro dia o0 mas temprano de la hora que empezabas a
cursar. Y esto del acceso en tu casa a todo el material es buenisimo.
La verdad que es buenisimo. Para mi la busqueda de los fallos era
tremenda. Porque aparte no era sélo la busqueda del fallo. Era ir
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hasta la fotocopiadora, con el tomo asi, que te saquen, que te lo
reduzcan. Aparte te mataban. Imaginate que en la biblioteca habia
una sola fotocopiadora entonces te mataban. En la de la Corte
también. Entonces, bueno, también en dinero se siente. Porque no
era un fallo que tenias que buscar, a veces eran veinte o treinta. Y en
tiempo. Tiempo de lo que vos tardabas en encontrar el fallo, en ir a la
fotocopiadora, hacer la cola, que te lo saquen, volver. Ademas el
tiempo que te llevaba en ir y venir de la facultad al centro, a la
biblioteca de la Corte... Eso fue buenisimo. Pasa que a mi esto me
llegd de la mitad de la carrera para arriba. Los fallos empezaron a
subir gradualmente. Asi que yo creo que hoy debe ser una cosa de
locos. En su momento eran los fallos mds conocidos los que estaban.
Si no, bueno, tenias un resumen en el centro de estudiantes pero a
veces los profesores querian el fallo entero y que lo leyeras todo. Asi
gue no, ésa es la anécdota puntual que me acuerdo. (Mariela, Adulta
C3, CABA, 39 aiios, Usuaria de todos los dispositivos)

E: ¢Qué diferencias notaste o notds ahora entre cursar Medicina a
partir de la aparicion de Internet?

A: Fue muy distinto. Era un sacrificio de los viejos para comparar los
libros. Ya arrancamos de ahi. Los libros eran carisimos. El que tenia
los libros, ibamos todos detrds de él. Yo me acuerdo, mi viejo se
mataba para que yo tuviera todo y venian a mi casa como veinte,
porque no era que todos teniamos los libros. Era todo mas
complicado, al estar sentado con el libro, era capaz un poco mas
rastico. Habia que ponerse a estudiar, no tenias referencia. Por
ejemplo, te sentds en la compu, te pasdas ahiy es como que al leerlo
tantas veces te va quedando. Mucho mas facil. Es como que lo hacés
medio jugando también. En enfermeria con la computadora parecia
gue apretabas un botdn y no tenias que moverte de ningun lado, no
tenias que ir a buscar trabajo, me acuerdo que en medicina ibamos a
la biblioteca acé porque habia un libro de histologia que no lo tenias,
tenias que moverte de tu casa y pasabas toda la tarde en la
biblioteca. Era muy distinto. Ibas a la casa de un compariiero porque
habia conseguido un trabajo o un libro que era distinto al que vos
tenias y acoplabas otro autor junto con el tuyo... En enfermeria nos
sentabamos frente a la computadora y tenias todo, adentro pero no
saliamos da casa. Te encerrabas ahi y estabas cuatro o cinco horas
haciendo lo que tenias que hacer en cambio de la otra forma de
pasabas toda una tarde revisando libros en la biblioteca. Otro dia te
ibas a la casa de un compafero u otro a copiar las cosas. Era muy
distinto. Y ahora sacas una foto de una hoja y se la mandds por WA.
“Veni a mi casa porque no te voy a pasar por teléfono toda una
hoja”, te decia. Ahora es todo un poco mas facil. Siempre hay que
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estudiar, pero antes se hacia mas pesado. (Ariel, Adulto ABC1,
Bernal, 44 afios, Usuario de todos los dispositivos)

Facundo tiene 24 afios, vive con su madre en un barrio de clase media del sur de la
Ciudad de Buenos Aires. Es docente de Inglés en escuelas secundarias y esta
estudiando el profesorado en un instituto de formacién docente. Por lo tanto, estudio
y trabajo estan fuertemente relacionados actualmente en su vida. El acceso a Internet
es una parte sustancial para sus actividades. Como veremos en la seccion siguiente, la
incorporacién de TIC le facilita a Facundo llevar adelante un modo diferenciador de dar
clases. Aqui veremos los usos que él hace de las tecnologias en sus practicas de
estudio.

Un primer punto es el trabajo colaborativo. Producir un mismo documento entre
varios companferos de manera simultdnea y a distancia es una de las actividades mas
valoradas.

Para escribir los ensayos, utilizamos mucho google docs, con mis
compaferos de lengua. Porque tenemos documentos compartidos,
en el cual tenemos que hacer un lexis de una novela que son todas
las palabras de una novela que no conocemos, lleva un tiempazo
hacerlo, y nos piden por lo menos 150. Somos 6 en el aula, nos
dividimos las palabras, y cada uno las completa desde su casa, y se
completa en tiempo real, asi que nos viene al pelo eso por ejemplo.
(Facundo, joven C3, CABA, 24 aios, usuario de todos los dispositivos)

Este trabajo colaborativo se ve reforzado y respaldado por novedosas formas de
comunicacidn entre los compafieros a partir de una funcién cada vez mas utilizada de

la aplicacién Whatsapp como son los grupos.

F: Tenemos grupos de WA para las materias mas necesarias: lengua,
tecnologia, los seminarios de investigacion, literatura.

E: ¢Y hacen un grupo entre todos los estudiantes y el docente?
F: Mas que nada entre nosotros. Mas que nada es la tipica “équé
habia que hacer?” “¢alguien completd tal?” es una cuestion de
comodidad.

E: ¢Qué otras cosas comparten en el WA?
F: Sacamos fotos y las compartimos que es una cosa fabulosa. Se
comparte al toque. Links, de cosas interesantes que hayamos
encontrado. Videos, algun libro. Hace poco me pasaron el link de una
entrevista al autor de la novela que estoy leyendo ahora, que me
sirvié un montédn, y... nos pidié el profesor que lo agregaramos, y que

41



la leamos para el viernes. (Facundo, joven C3, CABA, 24 afios, usuario
de todos los dispositivos)

Ademas, en algunas materias, los profesores han promovido una instancia virtual de
intercambio. Sin embargo, Facundo reconoce que la mayor utilidad se la dan a la
circulacidon de informacion y al intercambio de materiales de lectura mientras que
otras funciones que tiene la plataforma no son usadas poniendo de manifiesto que
aquello que — por lo menos hasta aqui — hace sentido es la comunicacion entre
docentes y estudiantes.

También usamos una plataforma virtual que se llama Edmodo, la cual
la profesora genera una especie de aula virtual sin ser aula virtual,
nos invita como alumnos, y tenemos acceso a todo el material que
ella sube. Pero es mas que nada como una plataforma de
informacién, por ahora. Tiene otros usos pero nosotros la usamos
para eso. Es interesante. (Facundo, joven C3, CABA, 24 aios, usuario
de todos los dispositivos)

Por fuera del profesorado — aunque relacionado con su carrera - Facundo ha
incursionado — aun de manera exploratoria — en la capacitacién on line por medio de
redes sociales especializadas en su drea (como Busuu o Mundolingo.org).

E: ¢Hiciste algun tipo de curso online? ¢De algo, sea formal o
informal?

F: No. Habia, pero no era un curso, habia empezado una pagina para
aprender idiomas. Yo queria aprender italiano, una pagina que se
llamaba “Busuu”, que me parecia genial, que bueno, elegias tu nivel.
Y a partir de ahi ibas escalando. Tenias por cada nivel una especie de
escalafones, por ejemplo, empezabas con vocabulario, lectura,
después didlogo, la ultima instancia antes de la evaluacién era un
contacto. Te derivaba a un chat, con webcam si tenias o no, con una
persona de ese pais, de habla italiana en mi caso, y podias tener una
conversacion con esa persona.

E: éCémo te resulté?
F: Excelente, pero no lo segui, no lo segui porque después empecé el
profesorado y me demandaba muchisimo tiempo, no es que yo
gueria estar en la compu nomas, queria hacer las cosas, anotarme las
cosas, hubiera estado bueno hablar con alguien en italiano. Ahora
hay algo muy parecido a eso que se llama “mundo lingo”. Por medio
de las redes sociales se contactan gente, y se hacen como, no te digo
fiesta, pero se junta gente en bares de Palermo, se organiza en tal
lugar, vos pagds una consumicion minima y te ponen una banderita
con tu idioma nativo y el idioma que querés aprender. Y hay gente
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gue tiene como 7 banderas, vos decis para. Es como asi, interactuar,
esparcimiento nocturno. lba a ir una vuelta pero no pude. Es como
una red social pero llega un momento que te tenés que ver las caras.
Con busuu era distinto porque era un chat.

E: ¢éEra pago?
F: No. Para acceder a los mejores cursos si, era pago. Pero tenias el
curso gratuito que estaba muy bueno. (Facundo, joven C3, CABA, 24
afios, usuario de todos los dispositivos)

Una experiencia similar ha tenido Cecilia. Ella es docente en un instituto de nivel

terciario y tiene 40 afios. Ella ha utilizado plataformas de acceso abierto si bien no las

conocia por esa denominacién. Ademas, le gustaria hacer cursos on line pero, segun

alega, no tiene el tiempo suficiente para llevar adelante ese proyecto.

C: La de educ.ar la he usado. Y hay otra espafiola de la que mas de
una vez he bajado alguna informacion... Que no me acuerdo en este
momento el nombre pero en la cual participan... Es tipo un chat
abierto donde participan distintos profesionales en educaciéon de
distintas areas, donde se intercambian... O sea, ya no solamente vos
podés hacer un curso de capacitaciéon en linea sino que ademas
también se intercambian materiales de trabajo de manera global (...)
Las experiencias que he tenido fueron buenas. Ya te digo, con
colegas de otras partes del mundo en el intercambio de material de
trabajo en aula. Pero no mucho mds. O sea, tengo pendiente pero,
bueno, por una cuestién también de organizacidn todavia este afio
no lo pude llevar adelante. Quiero empezar a hacer capacitaciones
en linea ¢viste? Pero, ya te digo, por ahora no este afio (...) Yo creo
gque es beneficioso en tanto y en cuanto acorta distancias. Yo
siempre vuelvo al viejo refran que dice “Dios atiende en Buenos
Aires”. Entonces estd bueno esto de poder acercar el resto de la
Republica Argentina, a través de la tecnologia, poder acercarles todo
lo que... Las mismas bondades que tenemos nosotros aca en la
Capital o en la Provincia de Buenos Aires éno? (Cecilia, Adulta
ABC1C2, CABA, 40 anos, Usuaria de todos los dispositivos)

Otra modalidad, no formal ni institucionalizada de capacitacion y aprendizaje on line

se da a través de las redes sociales virtuales. Plataformas como Facebook o Youtube se

han convertido, a partir de la apropiacion de los usuarios, en instancias de produccion,

circulacidon y recepcion de conocimientos. Los casos de Ariel y Eliana — ambos

enfermeros — ofrecen un claro ejemplo.

A: Yo tengo una amiga que trabaja en el hospital de Quilmes y que
todos los dias pone en el Facebook una enfermedad distinta y como

tratarla. Como método de aprendizaje, para la gente.
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E: ¢Lo comparte en su muro? ¢En su biografia?

A: En su muro, pone todos los dias por ejemplo RCP, respiracion
cardio pulmonar, qué es, las fotos de cdmo hace, cdmo se practica,
no sé, te podria explicar muchas cosas. Espectacular. Aprendés todos
los dias (...) Esta bueno porque vas aprendiendo, cosas que no sabés
(Ariel, Adulto ABC1, Bernal, 44 afios, Usuario de todos los
dispositivos)

Yo me he colgado muchisimo a mirar videos en YouTube de como

poner una via, cdmo dar una inyeccion, cémo hacer curaciones, como

hacer un montén de cosas. jQue te ensefla muchisimo! Y sirve

porque lo ves. Estas viendo el paso a paso. (Eliana, Joven ABC1C2,

Merlo, 27 afios, solo usuaria de PC)
Como puede observarse en todos los relatos, las modalidades de estudio vy
capacitacién a través de Internet se complementan con los formatos tradicionales lejos
de reemplazarlos. Un comin denominador de las experiencias relatadas es que la
incorporacion de la tecnologia, especialmente Internet, permite ahorrar, tanto tiempo
como dinero. En este sentido, la tecnologia es valorada en tanto permite saltear las
barreras del espacio fisico y agilizar las actividades; es decir, comprimir las distancias
espaciales y temporales.
La experiencia de Sebastian que se detalla a continuacién condensa varios de los
elementos hasta aqui expuestos y permite sacar algunas conclusiones respecto a los
sentidos que adquieren las TIC en general e Internet en particular en relacién al
estudio.
Sebastian tiene 29 afos. Vive con su novia en el barrio de Almagro, un tipico barrio de
clases medias de las Ciudad de Buenos Aires. Estudia la licenciatura en Gestién de Arte
y Cultura de la Universidad Nacional de Tres de Febrero y es Técnico en Recreacion
Educativa. Justamente a esto se dedica actualmente trabajando como educador en un
barrio carenciado para la Direccidon de Nifiez de un municipio del sur del conurbano
bonaerense. También trabaja en una cooperadora en Villa Martelli y participa en otros
proyectos de manera “free-lance” por los cuales debe realizar viajes a otras provincias
de manera frecuente. Estas actividades le llevan la mayor parte del dia, con lo cual
tiene que estudiar de noche. En este contexto, la tecnologia se acopla y potencia las

condiciones necesarias para llevar adelante su estudio. Sin embargo, para Sebastian,
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estudiar con dispositivos digitales conectados a Internet también pueden atentar
contra la concentracién.

S: Leer textos largos en Internet a mi me cansa, en Internet o en una
pantalla. Me cansa muchisimo. No quita que he estudiado, con la
Tablet montones de veces. De hecho en estos viajes, justamente, del
ano pasado tenia subidos resimenes o escaneados reslimenes de
otros companeros y, también, he trabajado desde ahi. Economiza en
ese sentido.

E: ¢ Cual seria la principal ventaja?

S: 'Y, yo creo que por un lado es tanto lo econdmico, de lo que es
fotocopias o material, como también el espacio.

E: ¢{Te acordas de alguna anécdota usando Internet que dijiste “qué
bueno, qué suerte”?

S: Si. Si, he conseguido buscar algin texto que no tenia en el
momento y necesitaba ya, y encontrarlo o que me pasen el texto por
mail, o que me pasen un pdf o un escaneo de algo. Después si por
ejemplo para estudiar (y sobre todo cuando tengo que estudiar
desde la Tablet, porque tengo un archivo ahi, o en la notebook) me
voy al sector de la casa donde menos Wi-Fi haya.

E: ¢Para no tener que...?

S: Claro porque es muy facil, sobre todo para mi, es muy facil
desconcentrarme y buscar otra cosa que me distraiga. De repente
me pasa que también tiene eso. Estudiar con un dispositivo asi te da
a mano mucha accesibilidad a distraerte, a buscar otra cosa, a
guedarte enganchado. “Descanso 5 minutos” y se te transforma en
40 minutos. Entonces es como que desde ese lado si. (Sebastian,
ABC1C2, CABA, 29 aiios, Usuario de todos los dispositivos)

Como vemos, la tecnologia forma parte de las practicas de estudio de Sebastian. Ahora
bien, esta incorporacion no se da de manera lineal o creciente. Esto se da en al menos
dos sentidos.

Por un lado, esta claro que el propio ritmo de vida lo lleva a incorporarlas ya que le
permite estudiar en cualquier momento y lugar. Esta situacién obedece a un proceso
caracteristico del capitalismo tardio o posfordista: la flexibilizacion de las jornadas. En
condiciones sociales y laborales como las de Sebastian, lejos de conformar segmentos
temporales y espaciales estancos, el trabajo y el estudio se imbrican y pliegan. Los
tiempos y lugares de trabajo y estudio ya no estan claramente separados. En este
proceso, la dislocacion espacial y temporal habilitada por las TIC se vuelve socialmente
significativa. Ahora bien, la apropiacién de estas tecnologias no debe interpretarse

como un proceso univoco que responde a una ldgica racional de maximizacién de
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beneficios. Segun esta vision, pareceria del todo irracional “preferir” la desconexidn. La
vision tecnoldgico determinista, que pone en el centro a la tecnologia y no a los
sujetos, presupone que la incorporaciéon de las TIC debe ir de manera creciente
siguiendo un esquema de etapas marcado por la evolucién tecnoldgica. Asi, una vez
qgue se ha logrado la conexion a Internet seria impensable e ilégica una vuelta atras.
Sin embargo, como vemos en el caso de Sebastian, la conexién y la desconexién
conviven respondiendo a la agencia de los usuarios que eligen — no sélo de acuerdo a
una légica de costo-beneficio sino también de acuerdo a sus creencias, cosmovisiones
e ideologias - para determinadas cuestiones estar conectados y para otras
desconectados. Lejos de simplemente incorporarse por las “ventajas”, los sujetos
accionan, valoran y se representan las tecnologias de acuerdo a diferentes
racionalidades.

Por otro lado, del relato de Sebastian se desprende que la eleccidn de “desconectarse”
por ser consciente y buscada no deja de resultar dificil. Esta busqueda de la
desconexion nos habla de contextos donde la hiperconexidn genera ciertos malestares
en los sujetos. Se trata de un fendmeno bastante difundido en los paises centrales v,
especialmente, entre los sectores con mayores capitales econdmicos y culturales
acumulados. Sebastidan reconoce que la conexion lo distrae de sus tareas. Se trata de
un fendmeno también propio de la flexibilizaciéon de esta época. Lo interesante para
resaltar aqui es que la llamada “atencién flotante” — también adjetivada de manera
positiva como capacidad multitarea o “multitasking” — no es vivida de manera neutral
por los sujetos. Contrario a aquellas visiones, criticadas en el parrafo anterior, que
otorgan a este fendmeno un caracter cuasi natural — como si fuera una habilidad
desarrollada biolégicamente en este contexto tecnoldgico — la experiencia de
Sebastidn demuestra que, para no ver amenazada su atencién focalizada en una unica

tarea, algunos sujetos, en ciertas circunstancias, “eligen” la desconexidn.

4.3.2 La educacion ya no es lo que era. Representaciones sobre el estudio antes y

después de Internet.
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Si bien la mayoria de los entrevistados no utiliza las TIC para estudiar ni capacitarse,
cuando son consultados respecto al lugar de la tecnologia en la educacién si se

despliegan valoraciones sobre las formas de estudiar en la actualidad.

E: écrees que igual internet si sirve para educarse?

R: Mird para mi internet sirve...

E: écdmo seria el uso que habria que darle? Uso correcto...

R: Para mi, el uso correcto es un uso que te facilita de tener mas
conocimiento, é¢me entendés? Es un servicio que te permite
también.... Mira es... yo creo que es necesario en este momento, es
necesario por el sistema de vida que estamos viviendo y por la
tecnologia que estamos aplicando en este momento. El internet a
vos te sirve para todo... (Ricardo, Adulto Mayor ABC1C2, Gonnet, 86
anos, Usuario sélo de PC)

C: Hoy es mucho mejor. Los chicos estan en su casa y de ahi sacan
todos los datos que quieren, por ejemplo. No hace falta que vayan a
ningun lado. Yo la veia a mi hija, ya te digo, que ella hizo a larga
distancia lo que estudid. Ella acd, bueno, también se recibio de
profesora de inglés, maestra, de todo. Pero ella todo, todo por la
computadora saca todos los datos ella. Estudiaba todo de ahi.

P: ¢Y eso se le hubiera complicado mas si lo hubiera tenido que hacer
presencial?

C: Claro porque tenia chicos chiquitos y no podia ir a la Universidad.
Entonces de ahi ella sacaba todo, imprimia todo. Que ya te digo, se
recibié el afio pasado de Licenciada. Pero todo con Internet. De ahi
saco todos los datos. Ella estudiaba asi. La verdad que es una gran
cosa. (Concepcién, Adulta Mayor D1D2, CABA, 63 afios, Usuaria de
todos los dispositivos)

Como puede observarse, las expectativas de los no usuarios respecto a los potenciales
beneficios del uso de Internet para la educacidén coinciden con las experiencias de
quienes si utilizan las TIC para estudiar y capacitarse. El acceso a todo tipo de material
de manera rapida y sin tener que trasladarse fisicamente aparecen como las
principales ventajas de la incorporacién de Internet en el estudio.

En el caso de quienes son madres o padres, los potenciales beneficios y riesgos de la
tecnologia para la educacion se proyectan a los hijos. A continuacién, Mariela relata
una experiencia de su hija de 8 afios y luego imagina cudles podrian ser los beneficios

futuros para su estudio.
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M: El afio pasado la maestra de 2° habia creado como una especie de
red social del grado. Una plataforma que no me puedo acordar...
Edmodo se llamaba.

E: ¢La maestra cred la plataforma?

M: No, no. La plataforma ya estaba. El marido es técnico en
computacién, la tiene re clara, y ella a través de esta plataforma
Edmodo hizo como una red social del grado, que era 2° grado del
turno mafiana con la sefiorita Sole y cada chico tenia su perfil. Era
muy parecido al Facebook pero solamente del grado y ella igual era
como la moderadora si alguno, no sé, ponia un insulto o algo, ella lo
solucionaba. Era como que ella organizaba todo. Y estaba bueno
porque les permitia a los chicos tener una red social integrada, estar
conectados entre ellos mandandose mensajitos y ella, a su vez, subia
contenidos para ayudarlos con las tareas. Por ejemplo les avisaba
“tienen esta tarea, yo les voy a subir un texto a Edmodo” entonces
los chicos entraban. Era muy dindmico. Estuvo muy bueno eso (...)

E: ¢parala escuela te parece que sirve también?

M: Si. Si, si. Si porque también, tiene todo... Tiene la posibilidad
incluso, bueno, mi nena todavia es chiquita pero después viene esa
etapa de los trabajos en grupo y que se tienen que juntar, ir a una
biblioteca, ya sea del colegio o en algun otro lado. Esto les permite
gue cada uno con su compu tengan el acceso. Por ejemplo, Wikipedia
la mayor parte de las cosas las tiene. Les facilita eso, que no se
tengan que estar movilizando. O ella sola tiene que hacer un trabajo,
se sienta, lo busca, a lo mejor la ayudo yo o no; o si lo tiene que hacer
en grupo se juntan los chicos en una casa (bah, yo soy muy a la
antigua) con los padres ahi, y no tienen que estar yendo a la escuela,
volviendo, juntdndose. Me parece que si, que en cuestion de
tiempos, estd bueno. (Mariela, Adulta C3, CABA, 39 afios, Usuaria de
todos los dispositivos)

El caso de Cristina muestra como la incorporaciéon de la tecnologia la ha llevado a

guedar excluida debido a la nueva manera de estudiar de su hija.

E: ¢Te parece que el uso de Internet cambié la forma de estudiar?

C: Si, mucho.

E: éEn qué sentido?

C: En los tiempos, con la rapidez que encuentran las cosas. Antes por
ahi era tener que ir a comprar un libro para buscar esa informacién o
estar horas buscando. “En este libro no, no estad”. O en los Anteojitos,
gue yo tuve hasta... tengo todavia, hasta hace poco. No sé qué voy a
hacer porque me da pena. Pero bueno, buscabamos ahi. El Anteojito
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me salvé a mi para lo que fue la primera etapa, de 1° a 3°, solucioné
un montdn de cosas con eso.

E: (Y ahora?

C: Y ahora no, ya lo solucionan ellas. Yo ya ni les miro las carpetas
porque ellas estdn con la computadora y buscan. O sea, cambidé
muchisimo. Yo ya no participo en las tareas, por ejemplo.

E: ¢Y te parece que este cambio es para mejor o para peor? O, {qué
cosas buenas y malas le encontras?

C: Eh... Buena es la rapidez con la que ellas pueden ingresar y malo es
gue ya por ahi... No malo porque no participamos, porque yo sé lo
gue estdn haciendo. Ellas vienen y les pregunto si tienen tareas, en
base a qué, y si voy y me meto a la pieza estan con eso, miro y estan
buscando. Pero es como estar un poco desconectados. O sea, la
conexién hace a la desconexidon. Estds conectado mds rapido,
consiguen cosas mas rapido, pero por ahi ya no estoy participando
yo, éme entendés? O el papd. Por ahi pasds y decis “équé estds
buscando?” “esto”. Pero no estas con ellos, porque ya ellos lo
encontraron, entonces no te preguntan mas nada. Vuelcan lo que
tienen que volcar o, ya te digo, me dan el aparatito y me dicen “ma,
éme bajds esto mafiana en el kiosco?” Y asi. (Cristina, Adulta D1D2,
Merlo, 44 afios, no usuaria de TIC)

De este modo, la introduccién de las TIC en la vida hogarefia no resulta Unicamente
ventajosa sino que también despierta o pone en evidencia ciertos malestares. Al ella
no ser usuaria de las TIC, la centralidad de la computadora e Internet en el estudio de
su hija le quita, en cierto modo, el poder de control de las tareas de su hija.

Otro eje controversial que se ofrece como contrapunto con el pasado surge de la
comparacion entre el libro e Internet; controversia que gira en torno a la veracidad y
fidelidad de la informacién vertida en cada formato y cuyo anclaje pareciera ser una
cuestidn generacional.

Por un lado, para los adultos y los adultos mayores la principal fuente de informacién y
conocimiento sigue siendo el libro. Internet sirve para profundizar algunas cuestiones

pero pareciera que la ultima palabra en términos de verdad la tiene el libro.

Se pierde un poco a mi me parece, pero bueno por ahi es muy
antiguo ya lo que estoy diciendo. Se pierde un poco de la exigencia,
de... Bueno, tanto “todo esta en Internet” que a mi lo que me pasa es
insistirle a mi hija que lea, que agarre un libro y lea. Y tiene. Tiene
porque, viste, cuando empiezan a leer todo el mundo viene y le
regala libros. O sea, tiene una coleccidon de libros y no tiene libros
aburridos, digamos. En su momento le regalaban de Gaturro, que era
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lo que ella jugaba, o de Violetta, dos novelitas de Violetta. Y me
cuesta un montén que lea. Claro porque ella estd acostumbrada a
esto, las plataformas digitales o de la tele, o de la compu. Y me
cuesta esto, éviste? (Mariela, Adulta C3, CABA, 39 afios, Usuaria de
todos los dispositivos)

Es muy raro que las veas agarrar un libro. Es mas, vinieron a buscar
libros los otros dias, que los pidié Luciana para la escuela de ella,
para poder armar una biblioteca. En el colegio donde ellas estdn hay
bibliotecas y han llevado libros de aca para llevarlos alla.

P: Pero vos notds que ellas no los consultan mucho.

R: No, a lo libros no. Excepto al libro que les propone el colegio, que
es un manual que lo hacen todos los afios distinto. Siempre digo que
antes, nosotros nos hemos educado con un manual de 6° que lo usé
desde mi hermano mayor hasta el mds chico. Siempre nos
manejamos con eso. Ahora no, ahora es todo mas rdpido. (Cristina,
Adulta D1D2, Merlo, 44 afios, no usuaria de TIC)

Por otro lado, los mas jévenes han incorporado Internet a sus estudios,
apareciendo muchas veces como primera fuente de informacién. Aqui, el libro

o bien queda relegado o bien se lo toma como un complemento de Internet.

E: (Y consideras que ahora que tenés la compu o el celu que te podés
conectar a Internet, te va a ayudar? ¢ Te imaginas que te puede llegar
a ayudar a estudiar?

L: Si, yo pienso que si. Por ahi capaz que no entiendo algunas cosas y
viste que entrando en Google te explica un poco mejor que el libro.
Si, eso si. (Lucila, Joven D1D2, CABA, 27 anos, Usuaria sélo de
teléfono movil)

E: éPara estudiar la usaste a internet?

J: Uso una aplicacién como traductor; es como el WhatsApp; y ahi
enviaba un mensaje con lo que decia en inglés y te lo repetia en
espafiol. Vos le escribis en inglés y te lo devuelve en espaiol y al
reveés.

E: Es una aplicacidén que traduce. ¢Y te servia?

J: Si, 0 sea nunca me gustd el inglés a mi, me servia mucho. Hubo un
tiempo que me gusté el inglés, estoy aprendiendo.

E: éY buscar informacién, algo para la escuela, para estudiar, para
algun trabajo?

J: Si a veces si. Me hacian buscar en la escuela. Tuve que buscar
sobre las guerras frias. Mas que nada para historia y geografia.

E: ¢Y cdmo te resulté? éte facilitd algo?



J: Si si, porque tenés informacidon que no encontras. Tenés mas

resimenes y eso. (José, Joven D1D2, La Plata, 19 afios, Usuario de

todos los dispositivos)
Asi, el contraste entre las formas presentes y pasadas de estudiar y el rol de la
tecnologia en general y de Internet en particular en este cambio, gira en torno a la
instantaneidad y la rapidez con que se puede lograr el aprendizaje. Mientras que para
las generaciones adultas y mayores el aprendizaje debe ser metddico, comprensivo,
acumulable y obtenido directamente de las fuentes mediante la lectoescritura (de alli
el valor otorgado a los libros), los mas jévenes valoran el conocimiento sintético (de alli
el valor otorgado a encontrar resimenes en Internet) y las herramientas que facilitan o
saltean pasos para ellos innecesarios por vias diferentes a la lectoescritura como la
oralidad o los contenidos audiovisuales.
En sintesis, encontramos que quienes poseen estudios terciarios y/o universitarios se
apropian de las TIC para la educacidn. Ellos han desarrollado una diversidad de usos
gue van desde la busqueda de informacién, libros y material de estudio hasta la
participacién en instancias virtuales de capacitacion pasando por la experiencia del
trabajo colaborativo a través de editores de texto en linea. Estas actividades las llevan
a cabo tanto en mediante plataformas especializadas - algunas de ellas que encajan
dentro de la definicion de Plataformas de Acceso Abierto - como de plataformas de
redes sociales virtuales - especialmente Facebook o Youtube. Entre los beneficios
percibidos se destaca el acceso gratuito e inmediato a contenidos que de otra manera
seria costoso acceder, ya sea en tiempo o en dinero. En este sentido, existe un amplio
consenso en valorar la velocidad y la capacidad de acceder al material desde un sélo
lugar. En medio de jornadas cargadas de actividades y responsabilidades (trabajos,
estudios, cuidado de hijos), Internet es percibido como una gran ayuda para el estudio
y la capacitacién. Sin embargo, ciertos riesgos son percibidos debido a la
hiperconexidon ya que, al menos para ciertas personas, el acceso a Internet en todo
momento y lugar puede amenazar la concentraciéon y la atencion focalizada.
Asimismo, entre quienes no utilizan ni han utilizado las TIC para sus estudios existe,
empero, una alta valoracién de Internet en relacién a sus potencialidades para la

educacién basada en la difundida idea de que “en Internet estd todo”. Asimismo,
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pervive un caluroso debate social en torno a las ventajas y desventajas del libro
impreso en comparacion con los contenidos que se pueden encontrar en Internet.

Entendemos que sobre aquel consenso acerca de que “en Internet estad todo” - y sobre
el visto en la seccidn anterior acerca de la necesaria apertura y gratuidad de los
recursos para la educacion - puede fundamentarse una politica contundente para
fomentar y promover el acceso abierto a contenidos educativos. Las practicas
concretas de quienes llevan adelante sus estudios indican que la apropiacién de los
contenidos e informacién a los que puede accederse de manera libre facilitan el

estudio y la capacitacion.

4.4 Trabajo

4.4.1 Viejas y nuevas formas de trabajar con TIC.

Los tipos de usos de las TIC para cuestiones de trabajo dependen de las caracteristicas
de la actividad realizada y las condiciones laborales de los usuarios.

El uso mas difundido, entre aquellos que no ejercen una actividad donde el trabajo
calificado o el trabajo intelectual e inmaterial tengan mucha relevancia, es el del
teléfono movil. Al igual que en otros aspectos de la vida cotidiana, la aplicacién de WA
se ha convertido en una de las herramientas de comunicacién principales para el
trabajo. Tanto quienes son duefios de un pequefio emprendimiento o comercio como
quienes son sus empleados reconocen al WA como el principal uso de TIC para
desarrollar sus tareas laborales. Tal es el caso, entre otros, de Jorge (empleado de
seguridad pero que ayuda como repartidor en la veterinaria del padre).

J: Yo el celu lo necesito para laburar, y para recibir llamados o
WhatsApp y todo eso...

E: ¢para los repartos de veterinaria y eso usds mucho el celu me
dijiste?

J: si, si... generalmente hablo mucho con los clientes, qué necesitas,
gue bueno... viste, o ayer me llamé una a las once de la mafiana que
se habia quedado... que le habian caido dos perros internados y no
tenia bolsa de sangre. Me dice necesito que me traigas bolsa de
sangre antes de las 12 y media. Le digo imposible... yo generalmente
llamo un dia antes a todos, porque me tengo que manejar con el
tema del horario por el nene... Me manejo de esa manera, y cuando
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necesitan algo urgente me llaman por teléfono al celular o al
teléfono de mi casa que se lo doy.

E: ¢Todo eso fue llamada o WhatsApp también?

J: emm, WhatsApp, mucho WhatsApp. Y lo salvo hablar... por
ejemplo Roberto no tengo esto... pero con el WhatsApp... por
ejemplo al de constitucién le mandé 3 o 4 WhatsApp, che estoy por
ir.. y me manda por audio, bueno dale... te espero. Si, usamos
mucho... el WhatsApp lo uso mucho. Mas que el mensaje de texto...
mucho. El mensaje de texto ya para mi esta muerto. El WhatsApp es
lo mejor.

E: ¢por la gratuidad o por...?

J: Por el tema de rapidez (Jorge, Adulto D1D2, CABA, 47 afios,
Usuario de todos los dispositivos)

Otros entrevistados han incorporado la computadora e Internet para otras
actividades. Por ejemplo Analia, docente jubilada que ahora tiene un negocio

de ropa con su hermana, utiliza mucho estas tecnologias para la gestion de su

comercio.

En realidad la uso bastante por lo menos dos veces al dia, a la
mafiana y a la noche, y a la tarde también para el home banking,
controlar si entraron los cheques del negocio y esas cosas. Pero
ademas tengo en el negocio una cdmara, enciendo la computadora y
veo lo que estd pasando en el negocio. Entonces me encanta, es casi
COMo un juego, si veo que entra alguien y estd por comprar (se frota
las manos). Esta bueno para la hora del cierre lo podés ver por
cualquier eventualidad. Nos es de mucha utilidad. Lo ofrece
Telefénica. (Analia, Adulta Mayor C3, La Plata, 64 afos, Usuaria de
todos los dispositivos)

Carlos (Adulto Mayor D1D2, Gonnet, 65 afios, Usuario de computadora y de teléfono
moévil comin) a veces recurre a las redes sociales. El es jubilado pero sigue trabajando
como mecanico de autos. Si bien se reconoce como un usuario no muy habilidoso al
que le gustaria hacer cursos de computacién, para su actividad busca precios de
repuestos por Internet y también mira video en Youtube para resolver problemas en
su taller. Por ejemplo recuerda que gracias a un video pudo solucionar una cuestion
con la electrénica de un auto. Cristina, por su parte, ha notado grandes cambios en su

trabajo desde la llegada de la informatica y de Internet.
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E: ¢El uso de Internet ha cambiado las formas en que se hacen los
trabajos? ¢ Ayuda al trabajo o no?

C: Si, si. Yo trabajaba antes en la fabrica, donde estaba con mi
marido, y hubo ahi un cambio. Ahi éramos todos con carpetas.
Carpetas y carpetas, escribir y poner hojas, sacar hojas, y tener las
planillas. Eso cambido. A ellos mismos incluso ahora les esta
cambiando todo, todo el sistema.

E: ¢Por qué cambidé? ¢ Qué fue lo que hicieron?

C: Todo computarizado. Hasta la... Antes ellos, por ejemplo, mi
marido para hacer un programa de un cuellito o de una prenda, de
un sweater, ellos trabajaban con unos cositos asi de cartén donde los
agujereaban, que era donde la maquina pasaba y hacia segin qué
tipo de movimientos. Ahora lo hacen en un diskette, éentendés?
Entonces cambid. El sistema de trabajo cambid. Hasta donde yo
estuve, yo estuve con carpetas hasta que nos ensefiaron lo que era
volcar toda esa informacidon que nosotros teniamos en papeles,
volcarla a la computadora. (Cristina, Adulta D1D2, Merlo, 44 afios, no
usuaria de TIC)

Como puede observarse, en todos estos casos las TIC son apropiadas como una
herramienta que facilita y vuelve menos costosas y rdpidas las tareas y, a veces,
trabajar a distancia.

Ahora bien, en otros casos, que tienen a jovenes como protagonistas, el uso de las TIC
forma parte constitutiva de la actividad en tanto su incorporacién hace a la sustancia
de la actividad. En los casos de los docentes Cecilia, Facundo y Sebastian, el trabajo
con chicos adolescentes y jévenes resulta impensable sin la utilizacién de las

tecnologias digitales y las redes sociales virtuales.

E: ¢En qué te ayuda para el laburo Internet?

S: éEn qué me ayuda? En conseguir muchas veces informaciones que
necesite, no sé, de recetas cuando trabajo con cocina con los chicos.
O de cdmo hacer algo, o ver videos. O conocer de qué cosas traen los
chicos, qué ven, qué escuchan. O sea, para también conocer de ese
lado. Para el trabajo bdasicamente eso es. O descargar alguna
informacidn o descargar alguna musica o video como para trabajar.
E: ¢Y algun proyecto didactico alguna vez bajaste?

S: Si, bueno, para recuperar experiencias he usado bastante. Material
de trabajo también. Eso, pdf o recetas, cdmo se hace algo. También
cuando traen ellos alguna cuestion... O sea, que escuchan tal o cual
grupo buscarlo, problematizarlo con ellos muchas veces. Por lo
menos la forma en la que laburo yo es problematizar, bueno, a ver,
escucho una canciéon que dice “ella quiere latigo”, bueno, équé estd
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diciendo aca? Nunca cuestionando por qué escuchan eso sino
como... Y trabajando, no sé. Por ejemplo ultimamente, el Ultimo
trabajo que hice ahora con presencia bien de la computadora de los
chicos fue ver los cortos subidos de César Gonzalez, de Camilo
Blajaquis, con los chicos, directamente de YouTube y mostrarles
como ellos pueden buscarlos. Mostrandoles cémo llegar o utilizar
YouTube con los chicos, o sea, buscar bases de hip hop para trabajar
cosas con los chicos directamente. Eso facilita mucho mas. Digamos,
donde antes tenias que grabar un disco, buscar las cosas y eso,
claramente en eso facilita mucho mas. (Sebastian, ABC1C2, CABA, 29
afios, Usuario de todos los dispositivos)

En el caso de Facundo, la utilizacién de las TIC va de la mano con la intencidon de
establecer una nueva forma de educar. En ese sentido, la apropiacion que Facundo
hace de las tecnologias responde a su vocacion por desarrollar estrategias de
ensefianza-aprendizaje diferentes a los modelos tradicionales donde los contenidos y
formatos de las clases - en su caso de idioma inglés - recuperen las propias
experiencias de los alumnos.

E: Me estabas contando de la docencia, tanto del laburo como...
élaburaste antes, siendo docente, sin tener que usar todo esta
tecnologia disponible?

F: Lo fui aprendiendo con el tiempo, si.

E: ¢COmo era?

F: Era el método tradicional, no me gusta

E: ¢Por qué no te gusta?

F: Y porque es algo totalmente retrégrado que no sirve para nada. Ya
estd demostrado. El método, hay profesores de inglés que ahora son
mis colegas y hasta el dia de hoy ensefian igual. En quince afios no
aprendiste nada, ¢entendés?

E: éCrees que aprenden menos los chicos?

F: Es una manera mecanica, no cumple ninguna funcionalidad, no
sabe para qué sirve, el uso que tiene en la vida real. Amén del poco
tiempo pero no le voy a echar la culpa al tiempo. Yo trato de hacer la
diferencia, por eso traigo la compu, el sonido, el proyector, ejercicios
nuevos, canciones, canciones de verdad, éentendés? No las que
vienen en los discos.

E: ¢Qué le aporta Ila tecnologia a esas clases?
F: Le aporta un cierto grado de realidad me parece. Porque es algo
gue los chicos hasta el dia de hoy estan de acuerdo. Los chicos usan
Tablet, computadoras, los que tienen acceso. Usan celulares, que
tienen tactiles mejores que los mio. Y es mentira que los va a atraer
mas un libro, lo tengo que usar al libro, no porque me obliguen, lo
uso como una herramienta, pero no como el epicentro de mi
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materia, porque seria mentirme a mi mismo. Yo podria decidir todos
los dias venir de 12 a 1 a 6to grado y escribirles 400 ejercicios en el
pizarrdn, copien. Es algo que no quiero hacer, porque ya han hecho
conmigo, y no lo quiero reproducir (...) Aparte cuando escuchan algo
como una cancidon no hecha por el autor, un autor de verdad, con
una carrera musical, con un problema, se entiende, se entiende.

E: éLos interpela mas?

F: Por supuesto, y ni hablar si la cancion les gusta. Ni hablar. Eso
también estd basado en base a los intereses. (Facundo, Joven C3,
CABA, 24 afios, Usuario de todos los dispositivos).

Como se sabe, las generaciones jévenes - si bien la intensidad y diversidad depende de
otras variables como la clase social, el género y el lugar de residencia - tienden a
incorporar las TIC en sus vida cotidianas con mayor “naturalidad”. En este sentido,
Facundo entiende que preparar las clases partiendo de aquellos formatos y contenidos
gue les generan sentido a sus alumnos le permite cambiar radicalmente sus practicas
de ensefanza. Es decir, las TIC no se incorporan de manera aséptica o neutral a sus
tareas sino que obedecen a un conjunto de representaciones previas que él tiene

sobre la labor docente, los jovenes, el aprendizaje y la escuela.

4.4.2 Busquedas de trabajo on line: redes sociales potenciadas.

Otro tipo de uso para cuestiones laborales es la busqueda de trabajo a través de
Internet. Algunos de los entrevistados - mas especificamente aquellos que tienen
empleos precarios e informales - manifiestan que es su principal estrategia de

busqueda ha pasado a ser de pdaginas web o plataformas especializadas.

E: ¢y laburo que buscabas siempre, por diario papel?

J: por diario papel, si... si. Clarin. Era irme a hacer la fila alla, todos los
dias a la noche. Ahora ya no lo compro mas, lo leo por internet.

E: é¢ves los clasificados por internet?

J: si, si, si... pero no le doy mucha bola al clasificado de clarin. Todo
por Zona Jobs, todo ese tipo... Compu trabajo, viste... me fijo de ahi.
E: ¢y la busqueda de trabajo que ahora tenés de esta Zona Jobs,
Computrabajo, con respecto a antes cdmo lo ves? Al ir con el diario...
ite mejoré?

J: Y yo creo que es mas rapido en el sentido de que vos sabés que ya
tu curriculum lo estd viendo alguien (..) Me parece que es mas
interesante que el diario, mucho mejor aparte... mas amplio. Es mas
amplio, tenés mas oportunidad... mas oportunidad. Asique bueno ahi
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estamos en la expectativa de lo que pase. (Jorge, Adulto D1D2, CABA,
47 aios, Usuario de todos los dispositivos)

L: Por ejemplo, habia entrado en una pagina para buscar trabajo, en
Bumeran. Bueno, habia llenado una... el curriculum. Y siempre me
llegan los mensajes de que cuando tiene algun trabajo, alguna oferta
de trabajo. Pero, bueno, nunca lo tomo porque... El horario ¢éviste? Y
mas de los chicos. Y entonces siempre no respondo. Lo leo y lo dejo
asi.

E: ¢Y como se te ocurrié empezar a buscar trabajo en Bumeran?
Porgue es algo medio nuevo.

L: Si, pero el Bumeran creo que lo vi en la televisidon. Entonces
empecé a apretar la pagina y llenar solicitud. Y ahi entré. Pero, igual,
te piden muchas cosas. lgual hay algunas cosas que yo no habia
contestado. Porque te pide en qué afio laburaste y todas esas cosas
(...) Una amiga también me habia dicho y ella estaba trabajando en
una empresa de limpieza, que consiguid ahi. Si. Y asi entré yo a la
pagina. (Lucila, Joven D1D2, CABA, 27 afos, Usuaria sélo de teléfono
movil)

Como en el resto de las dimensiones analizadas, las redes sociales virtuales también
son utilizadas para buscar trabajo. Tal es el caso de Eliana, enfermera, quien desde sus
tiempos de estudiante participa de un grupo de Facebook donde los miembros
publican ofertas y pedidos de trabajo para acompanar a gente adulta o con alguna
enfermedad.

El: Me he hecho miembro de grupos asi en el momento en que
estudiaba Enfermeria, de bolsa de trabajo... Entonces cada vez que
hay alguna notificacion de empleos o de gente que necesita alguna
informacidén de algo yo lo veo, y si se colabora, se colabora. Pero eso
solo.

E: ¢Entonces podria llegar a servir para encontrar trabajo?

El: Si. Si, si. Es mas creo que yo empecé también a trabajar, en ese
tiempo que estudiaba, por Facebook también. Y, bueno, uno va
viendo y va poniendo su experiencia y asi se va...

E: (A trabajar de enfermera?

El: Cuidadora, si. Mientras estudiaba trabajaba cuidando pacientes
en hospitales, entonces de ahi como que uno va agarrando una
experiencia y aparte incorporaba, de paso, todo lo que aprendia. Me
servia. Sabia mucho.

E: Claro. Y esos primeros trabajos los pudiste encontrar a través de
Internet?

El: Si. Si, si. Y después, bueno, establecer también vinculos con esas
personas con las que yo he trabajado y tener una relacién hasta
ahora buena (...) Y ellos siempre estan y si necesitas algo o mas el
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trabajo mismo, ellos te recomiendan y asi te vas armando de tu

curriculum (...) Pero para mi sirve, sirve mucho. Sirve mucho para

poder crecer también. Es como que podés... Tenés mas posibilidades.

Es como que podés llegar a mas lados con Internet. Yo lo veo de esa

manera. Por ahi en buscar un trabajo mismo. Capaz que

personalmente no lo podés llegar a hacer o no sabés cémo hacerlo

pero a través de Internet, de alguna manera, es como que encontras

ese huequito y tenés esa posibilidad. No sé si te puede servir pero

gue esta la posibilidad ahi, esta. (Eliana, Joven ABC1C2, Merlo, 27

afios, solo usuaria de PC)
Lo interesante de las experiencias relatadas surge de identificar de qué modo las TIC
ofrecen nuevas opciones de busqueda de trabajo que se complementan y refuerzan
con otra de las principales modalidades de busqueda y empleo como son los contactos
personales. En los casos destacados, las posibilidades de las plataformas y redes
sociales virtuales se confirman y concretan en combinacién con las redes sociales
tradicionales - cuestidn que en muchos casos otorga credibilidad y confiabilidad a las

busquedas on line. Asimismo, los empleos obtenidos luego devienen en nuevas

oportunidades de trabajo gracias a la experiencia acumulada.

4.5 Comunicacion con el Estado

Entre los entrevistados, la comunicacion con el Estado a través de Internet se reduce a
la realizacidn de tramites on line. En relacién a la expresidon politica, son muy pocas las
experiencias donde las redes sociales son utilizadas para recibir, leer y compartir
informacién de cuestiones publicas. Es por ello que en esta seccién nos concentramos
en las practicas de tramites on line.

La mayoria de los casos en que los entrevistados han realizado trdmites on line es para
cuestiones de salud y seguridad social ademads de pagos de impuestos y servicios.

E: ¢Te acordas de una vez que hayas hecho un tramite de estos que
te haya llamado mucho la atencién o te haya resultado significativa
por algo?

L: Si. Porque el turno del hospital, por ejemplo, siempre me iba a la
mafana temprano. Y después cuando pusieron el 147, bueno,
empecé a llamar y cuando me dieron la pagina, bueno, mejor.

E: ¢ Mejor todavia que llamando?
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L: Claro, porque es mas rapido. Entras ahi y después, viste, ya elegis
el dia, ponés todos tus datos y ya esta. (Lucila, Joven D1D2, CABA, 27
afios, Usuaria sélo de teléfono movil)

El: ANSES por ahora. Si. Ningun otro tramite he hecho.

E: éY qué le encontrds de beneficio o si encontras, al contrario, algo
gue sea mas perjudicial en relacién a como se hacian los tramites
antes?

El: En realidad la rapidez de... En seguida la respuesta pronta del
trdmite. Porque para sacar un turno yo simplemente... Igualmente
antes tenés que hacer todo un tema. Antes tenés que llenar, hacerte
como una cuenta, ser usuario, tener tu contrasefia para poder
realizar las cosas. Primero se hace eso. Después si, tranquilamente
consultas tus cosas, sacas tus turnos y te lo dan enseguida. iNo te
dan vueltas! Porque vos vas personalmente y te dicen “ah pero hoy
no podés” o “tenés que ir alld” y te tienen de acd para alld. Por ahi
porque no tienen ganas o se levantaron, viste, con el pie izquierdo,
porque a cualquiera le puede pasar, pero justo te toca a vos y te
hicieron perder todo un dia. (Eliana, Joven ABC1C2, Merlo, 27 afios,
solo usuaria de PC)

E: Me dijiste que usabas el Homebanking pero los tramites con el
Estado, digamos, ANSES, AFIP.

S: Y, todo lo que puedo usarlo si, de la AFIP... Basicamente igual la
AFIP si no usas Internet no podés...

E: Si, no podés hacer nada.

S: Tenés que ir ahi para que te habiliten a usar Internet. Si, me cuesta
muchisimo. La pagina de AFIP igual le cuesta a todo el mundo. A los
mismos contadores les cuesta. Pero como que si, voy y busco lo que
necesito. Pero si, uso la AFIP para pagar monotributo. O sea, para
pagar monotributo online, descargar y todo eso. Cuando tuve que
hacer la facturacién nueva, para el C.A.l. Como que si, intento
investigarlo, bajar tutorial, ver cdbmo se arma pero no estd claro
(Sebastian, ABC1C2, CABA, 29 afios, Usuario de todos los dispositivos)

En muchas ocasiones como las relatadas, los entrevistados encuentran muy
beneficioso la velocidad y la sencillez con que se pueden hacer los tramites. Ahora
bien, como también puede observarse, las modalidades y formatos de los tramites
cambian ajenos a la decisién de los usuarios. Son ellos quienes deben adaptarse mas
alla de su voluntad. La experiencia de Ariel hace evidente este mecanismo. Asimismo,
su valoracién relativa a cada uno de los trdmites que ha hecho demuestra que la
digitalizacién no es buena en si misma sino que depende de cdmo se la implemente y

si la modalidad tradicional funcionaba bien o no.
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E: Ariel, hace un rato me dijiste que hiciste un tramite por la Tablet
para sacar turno para el registro.

A: Siy también el DNI sacamos turno por internet, tal dia, tal hora. E:
¢Y cdmo lo ves eso con respecto a antes? ¢Como lo valoras? ¢ Mejor?
éPeor?

A: Con respecto al Registro me levantaba un dia y lo hacia. Ahora
saco el turno aca y tres meses me dieron. No sé si crecid la poblacion,
se manejan asi..pero me parecié un poquito mucho. Te limitan a
hacerlo solo por esa via.

E: No se puede ir personalmente, o por teléfono...

A: No, solo por Internet. Me parecid raro que vos pasas por ahi y no
ves a nadie. Yo paso todos los dias por ahi y no veo a diez personas
gue sacaron turno para hacer el registro. No sé cdémo se manejan.
Antes, cuando no era el sistema sacado por internet, vos veias veinte
personas sentadas en los banquitos, sacabas un ndmero, te ibas
llamando por numero. Esto es por internet, te dan un turno de acd a
tres meses y vos pasas todos los dias y no ves diez personas mas que
la gente que trabaja ahi adentro, yo digo “no sé a qué hora van”
porque trabajan de 8 a 13 hs. Y en esa hora no ves a nadie. Y le
pregunto a todo el mundo y te dice “tenés que sacarlo por internet y
entonces lo saqué por internet. O sea, a mi me parece espectacular
en un montdn de cosas pero en otras es como que se agarran de eso
para trabajar menos, no sé por qué, medio raro.

E: ¢Y en otros tramites que hayas hecho? ¢En el DNI?

A: Si, hice el DNI, el certificado de discapacidad, saqué la sube por
internet, todo he sacado por internet, aprendés a sacar todo porque
si no te quedas, me acuerdo que mi mama saco la sube y estuvo tres
horas haciendo la cola, yo apreté dos botones y fui a buscarla nada
mas. (Ariel, Adulto ABC1C2, Bernal, 44 afos, usuario de todos los
dispositivos)

En muchas ocasiones, especialmente para los adultos mayores que no son usuarios de
Internet o que padecen dificultades fisicas, la digitalizacién compulsiva se vuelve
excluyente o genera nuevos malestares.

E: ¢Has podido hacer tramites a través de Internet? Por ahi no sé si
los hiciste vos o le pediste que te lo haga a tu hija.

M: Mira, yo estuve haciendo todo el tramiterio de la jubilacién, en la
ANSES, que tuve que pedir ayuda también porque viste que el
muchacho me hacia unas cuantas preguntas sobre la jubilacién que
estaba por Internet y no lo entendia.

E: ¢Vos tenias que llenar algo en Internet?

M: Claro, tenia que llenar cosas y no. Le dije “perdoname pero yo no

entiendo esto” y me lo hizo él. Me lo hizo él porque le conté “mir3, te
digo la verdad, no estuve nunca en la computadora”. Tengo
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computadora en mi casa y tengo Internet, todo, pero es por mi nieta,
ya te digo. No lo voy a dejar de pagar por ellas.

E: éY qué pasa si uno no sabe?

M: Y, yo me pongo mal. Porque tengo que andar molestando a esta
chica o molestando a gente para decirle “éno me pedis la cuenta del
teléfono por Internet porque no me llega la boleta?” Y ya por el
teléfono no te lo dan mas. Te dicen “pidalo por Internet”. Entonces
me lo tienen que pedir ellos porque yo no lo sé. Pero yo, me
encantaria saber. Me encantaria saber. (Maria del Carmen, Adulta
Mayor D1D2, La Plata, 60 afios, No usuaria de ningun dispositivo)

Mird, hace poco tuve un problema con Telefdnica, fue cdmico porque
no me mandan la boleta del teléfono fijo. Llamo y pregunto por qué.
Me dicen “sefiora, usted tiene internet, manéjese con la
computadora”. Le digo “no tengo vista para manejarme con la
computadora y no tengo impresora” y me dice “sefiora, entonces ese
problema vuélquelo en un mail y mandenos un mail”, “ési te digo que
no veo cémo te voy a mandar un mail?” Me contesta “porque el
tramite es por computadora”, “el trdmite serd por computadora pero
tenés que tener una excepcion, porque si yo te estoy diciendo que no
puedo, que tengo la computadora pero que no la puedo manejar, vos
tenés que tomar otra medida éo no?, “no, sefiora, es por
computadora, digale a alguno de sus familiares”, “épor qué tengo
gue molestar a alguno de mis familiares, si ustedes ha cobrado como
para mandarnos las boletas?” “el tramite es asi y usted figura como
abonada al on line” “escichame, a mi nadie me pregunté”, “no,
sefiora, porque eso lo dispuso la empresa”, “ila empresa quien es
para disponer por mi algo que yo no estoy de acuerdo?” Y fue todo
“al cuete”. (Delia, Adulta Mayor ABC1C2, Gonnet, 72 afos, Usuaria

de todos los dispositivos)
En algunas oportunidades, los entrevistados apelan a las redes sociales virtuales para
expresar quejas por los servicios recibidos en distintas instituciones publicas y/o
privadas. Sin embargo, esta accién no es canalizada a través de las paginas
institucionales a pesar de que los propios usuarios piensan que deberia ser una
practica frecuente ya que se tiene la expectativa de que podria promover una solucion
mas rapida a sus reclamos.

J: La otra vez fui de urgencia al Hospital Argerich y me tuvieron mas
de cuatro horas esperando hasta que me fui. Terminé yendo a un
consultorio privado. Llegué a mi casa re caliente, agarré la compu y
en el Facebook me descargué con todo contra el Hospital.

E: Esto que vos hiciste en Facebook, éte gustaria poder decirlo en
algun lugar publico?
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J: Me gustaria poder hablar con el director del hospital Argerich

E: ¢Y qué el Hospital tuviese una pagina o algo de comunicacién con
las autoridades?

J: Si, si. Quejas online. Yo en Cinemark tuve quilombo el otro dia en el
cine de Puerto Madero. Fui a una sala donde habia olor a podrido. Fui
e hice la queja online. évos te crees que la arreglaron? ésabés que
hicieron? Me mandaron dos entradas sin cargo. (Jorge, Adulto D1D2,
CABA, 47 afios, Usuario de todos los dispositivos)

De los relatos de los entrevistados surge que la digitalizacion de los tramites puede ser
muy beneficiosa en cuanto permite acortar y simplificar pasos evitando la excesiva
burocracia. Sin embargo, la valoracién demuestra cierta ambivalencia en cuanto que
los beneficios percibidos pueden, en ciertas ocasiones venir acompafiados de la
aparicidon de nuevos malestares. A continuacion se recupera la experiencia de Cecilia.

E: éY por qué te volcas a hacerlos por Internet algunos tramites?

C: Y, en general te aceleran bastante. Por ejemplo, no sé como seran
los otros ANSES pero acd el que yo tengo, que me corresponde por
domicilio, vos podés ir tanto con turno como sin turno, pero el que va
con turno seguro que es atendido. El que va sin turno hace fila y
espera afuera. Hasta determinado horario te permiten entrar,
después ya no te permiten entrar mas porque tienen todos los de
turno mas los que dejaron entrar. Te perdés el dia si vos llegaste
tarde. (Cecilia, Adulta ABC1C2, CABA, 40 anos, Usuaria de todos los
dispositivos)

Como puede notarse, la agilidad y la rapidez de los tramites on line son percibidos
como beneficiosos. Sin embargo, al contar su experiencia como docente de lo que ha
sido la inscripcién on line a las escuelas en la Ciudad de Buenos Aires, la valoracién es
completamente contraria.

C: De hecho, nosotros el afio pasado ya empezamos con todo lo que
es inscripcion online. A mi me ha pasado de ingresar mis titulos en
Gobierno de la Ciudad y mi titulo de Perito Mercantil no lo puedo
incorporar. Si puedo incorporar los dos titulos universitarios. éPor
gué no puedo incorporar mi titulo al Gobierno de la Ciudad? Porque
el Gobierno de la Ciudad tiene tantos titulos que evidentemente
todavia no ha vinculado lo que son los numeros de decretos, de
disposicion y de resolucidon. No los ha cargado en su sistema.
Entonces tengo que esperar que vos me mandes el turno para yo
llevarte mis titulos... Que hace veinte afios que presento los titulos en
las Juntas. O sea, tengo que esperar que vos me mandes el turno
para que yo vaya y vuelva a llevar mis originales y las fotocopias, y
vos me des el acto en la computadora.
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E: Claro, termina siendo mas lento que...

C: iMas lento que lo que era el papelito! Entonces queremos
solucionar el papelito, iy lo terminamos complicando! ¢Por qué?
Bueno porque evidentemente estd planteado... La persona que lo
penso, la reforma, esta barbara. Pero la pensé a medias, o con falta
de informacion... (Cecilia, Adulta ABC1C2, CABA, 40 afios, Usuaria de
todos los dispositivos)

El caso de Mariela refleja una ambivalencia similar con la inscripcion on line a las
escuelas compulsiva lanzada hace un par de afios por el gobierno de la ciudad de
Buenos Aires.
E: (Y por qué te costé? ¢Tardaba como en responder la pagina?
M: Se te colgaba la pagina, no podias ingresar a hacer el tramite. Y te
ponen gente en las... por lo menos en mi escuela te ponian una
persona supuestamente para hacerte él el trdmite, con su
computadora, y la persona lo que te decia era que el sistema estaba
colapsado, que era imposible. (...) Hay mucha incertidumbre. En el
sistema anterior, antes vos ibas a la escuela, te decian la cantidad de
vacantes que habia, quedaba inscripto o pre-inscripto en ese colegio
y vos después veias la publicacién de los listados a un mes, ponele.
Ahora es como que estas en una nebulosa. Vos lo inscribiste ahi,
después llevas los papeles ahi pero, en definitiva, hasta que no
publiguen el listado, no sabés si el chico quedd inscripto ahi.
E: Asi que no facilité el tramite.
M: No, en eso no. Era mejor antes. (Mariela, Adulta C3, CABA, 39
afios, Usuaria de todos los dispositivos)

En sintesis, la tecnologia y la digitalizacidon no son siempre bienvenidas por si mismas.
La mayoria de los entrevistados valora el tiempo ahorrado y la simplificacién de los
pasos burocraticos. Sin embargo, cuando los procesos se imponen de manera

compulsiva, tal como lo reflejan varios de los casos recuperados, la digitalizacién los ha

vuelto menos confiables y mdas engorrosos y excluyentes.

4.6 Comunicacion y consumos culturales

Sin dudas, las TIC, y especialmente Internet, han contribuido a una gran
transformacion de las formas de sociabilidad y comunicacién interpersonal. Dia a dia
nuevas plataformas habilitan novedosas formas de interaccidn, generando cambios en

los modos en que se gestionan los contactos familiares y con amigos. En este contexto,
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la experiencia de los entrevistados demuestra que es en funcion de la sociabilidad y la
comunicacion con familiares, amigos y conocidos que las TIC se vuelven significativas.
A continuacion se presentan diferentes escenas de la vida cotidiana donde las TIC
adquieren sentido. Lejos de tener una pretension meramente ilustrativa o anecdética,
las experiencias relatadas permiten comprender cdmo los procesos de apropiacién no
resultan lineales, ni crecientes ni estan predeterminados por una racionalidad técnica.
Por el contrario, los casos presentados demuestran que los usuarios apelan a tal o cual
plataforma de acuerdo a sus necesidades sin que ello implique una secuencia de usos
futuros de mayor complejidad técnica.

Por ejemplo, en el caso de Ariel (Adulto ABC1C2, Bernal, Usuario de todos los
dispositivos), enfermero de 44 afios, separado y con dos hijos, uno de ellos con una
discapacidad producto de una enfermedad muy poco comun, el uso del Facebook le ha
permitido entablar una relacion de amistad y compaiiia a la distancia con unos padres
gue atraviesan una situacién similar.

A: Relacionado con la enfermedad de mi hijo he hablado mucho con
una persona en Roma con una persona que tiene la misma
enfermedad que mi hijo y es como que vamos ahogando penas.
Cuando vos esta solo tomas todas las cosas distinto que cuando ves
gue lo tuyo también esta en otra persona. A veces necesitas hablar
del tema con alguien que lo esté padeciendo. Hay mucha gente que
te escucha pero no es lo mismo. He tenido varias horas de charla con
esta persona.

E: ¢ Chateabas o Skype?

A: Chateaba. Skype no. No sé usarlo. Chateaba por FB. Hasta el dia de
hoy. Nico ya tiene 13 afios. Desde los seis meses que sabemos la
enfermedad que tiene. Hay un montén de cosas que las vas llevando,
vas dando consejos... Tiene una discapacidad. Sindrome de Wes se
llama. Es una enfermedad que anula el sistema locomotor y motor,
no camina, no habla, es como una paralisis cerebral. Todos los dias
hacemos un poquito mas para que tenga una mejor calidad de vida. Y
bueno, preguntas, te relacionds, tratas de ver que se puede hacer
para que esté mejor. Internet acorta las distancias. Se han hecho
trasplantes de células madres y lo ves por internet, cosa que hace
diez ainos no sabias ni lo que era.

E: ¢Es como que entablaste una amistad con ellos?

A: Si, por ejemplo, pongo la foto de San Expedito y me ponen “no te
olvides de pedir por mi hijo”. Y pasa lo mismo a la inversa. Siempre
tenemos a los nenes presentes en todo momento, en toda foto y en
toda situacién. Es como que la tenés al lado, no hemos hecho muy
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amigos. Al tener un hijo con la misma patologia, es como una
hermana la otra persona. La peleamos codo a codo. Te sentis
comprendido. Internet te acorta mucho las distancias, estas en
cualquier parte del mundo en un segundo. (Ariel, Adulto ABC1,
Bernal, 44 afios, Usuario de todos los dispositivos)

En el mismo sentido, Daniel (Adulto Mayor C3, CABA) ha incorporado Skype solamente
cuando su hijo se divorci6 y mudd a Tierra del Fuego. A partir de ese momento,
establecid una rutina cuando su nieta lo visita: los sabados en su casa comparten el
almuerzo con su hijo, conectados via Skype.

D: Como venia mi nieta a mi casa, todos los sdabados segui con el
régimen de... ella venia entonces yo ponia la mesa, nosotros
comiamos aca y él comia en Ushuaia y habldabamos todos viste, los
tres, o los cuatro porque estaba la mujer de él también, o a veces
venia mi hija y compartiamos la mesa con la computadora aca y
charladbamos, sobre todo vefa a la nena, hablaba con la nena. El alld y
nosotros acd. Estaba bueno, eso estaba bueno. Lo que pasa es que
cuando no me la dieron mas, sonamos. Pero con él ahora la
comunicacion es... yo lo llamo y ya esta..."éQué haces? iCémo te
va?" Sin ningln drama viste, por eso te digo que es maravilloso,
porque estd lejos pero yo no lo extrafio porque si necesito algo lo
llamo: "Che mariano tal cosa..." o el me llama, pregunta que tal la
abuela, qué sabes de esto... la comunicacidon es maravillosa. (Daniel,
CABA, C3, 65 afos, Usuario de todos los dispositivos)

José (Joven D1D2, La Plata) vive en un barrio periférico de La Plata con su padre y sus
hermanos. su madre quedd viviendo en Resistencia, Chaco y habia pasado mucho
tiempo sin visitarla hasta que pudo hacerlo el verano pasado. Alli pudo entrar en
contacto con familiares y amigos que no veia desde muy chiquito. A su vez, las
practicas de levante de los jovenes se han trasladado a las redes sociales virtuales y a
los teléfonos celulares. Asi, el WA y el Facebook se han convertido en una parte
imprescindible de su sociabilidad.

E: ¢ Whatsapp para qué usas?

J: Para todo. Uso mas el WhatsApp que. Si mas para, por ahi para
hablar con mis amigos, por mds que lo tenga cerca “pasa”. Tengo
muchos amigos alla en Resistencia.

E: Tu familia, étu papa tiene ahora?

J: Mi papa tiene. Mi madrastra tiene WhatsApp, pero no lo usa
mucho.

E: éTus hermanos si?

J: Si. Cuando estaba en Resistencia me hablaba mucho.
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E: ¢Fue cambiando los usos de WhatsApp? Por ejemplo mandar
mensajes de voz.

J: No, nunca me gusté mandar mensajes de voz. Algunas veces me
dijeron, pero nunca me gusté. Nunca me llamé la atencién. A mi me
gusta escribir nada mas. A la mayoria de la gente le gusta mi tono de
voz, me decian mandame un mensaje de voz, pero como a mi no me
gusta no soy de enviar, nunca me gusté enviar.

E: éQuién te dice, las chicas?

J: Si, mas que nada las chicas. Y a mi no me gusta (...) Las chicas mas
gue nada las conoces en los boliches, por ahi por face. Yo mas que
nada por face me hablo mas.

E: Por ahi las conoces en el boliche y seguis hablando por face.

J: Si si, cuando estaba en Resistencia si. Fui conociendo por boliche,
después por face, WhatsApp. (José, Joven D1D2, La Plata, 19 afios,
Usuario de todos los dispositivos)

Como se habia adelantado en la seccidon 4.1, la incorporacidn y la trayectorias de uso
de las distintas tecnologias, plataformas y aplicaciones varia de acuerdo al ciclo vital ya
que no sélo las funciones van cobrando diferente relevancia sino también que las
gramaticas de uso de una misma aplicacion o funcién varian con la biografia de cada
usuario. En el siguiente ejemplo vemos como la misma practica (publicar fotos en FB)
va siendo valorada de manera distinta segun la etapa del ciclo vital que se esté
atravesando. Eliana, de 27 afios, recuerda sus primeras incursiones en FB y ahora, en
su condicién de mujer casada y con dos hijos, se avergiienza de ello.

E: (Y te acordas cuando te hiciste el Facebook y por qué te lo hiciste?
El: Hace... creo que en 2009 o antes. El por qué no sé. Supongo que
era porque, como todo éno? Era nuevo y queria tener una cuenta
porque todos tenian y... “agregame” y vos, éramos amigas en el
colegio o qué se yo y por eso mismo. Y en ese tiempo si lo usaba para
boludear. Es asi. Porque si me pongo a revisar y ver las cosas que
publicaba en ese tiempo digo “ay por favor”. (Rie)

E: Y ahora, entonces, si antes lo usabas para boludear ¢ahora para
qué lo usarias?

El: No, simplemente...

E: ¢O por ahi hay algun uso nuevo que ha aparecido?

El: Es como lo que significaba éno? El libro... Libro abierto éno? Algo
asi decian que significaba la palabra. Es como que yo lo uso, si un dia
por ahi me levanto y digo “estoy... me siento tan asi” es como que lo
qguiero hacer publico. Publico para las personas que yo tengo, éno?
Y... aparte ahora estoy con mis hijos. Y es como que lo uso para eso.
Igual tengo comunicacion con familias que no estan aca, que viven en
Corrientes 0 que nunca nos vimos y asi también nos mantenemos en
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contacto. Mas que nada con ellos. Y con primos, tios que no nos
vemos nunca y por Facebook nos encontramos y sabemos uno del
otro. Y tu familia, y mi familia, y asi. Es mas que nada eso. Saber y
darle a ellos que estamos bien y que “mira esto”, e igual ellos con
nosotros. Es para eso. Bueno, después amigos y cosas... Pero es eso
simplemente. (Eliana, Joven ABC1C2, Merlo, 27 afios, solo usuaria de
PC)

Como se sabe, Facebook es la red social virtual mas famosa. Lo interesante es que
inclusive aquellos que no son usuarios de la plataforma tienen una opiniéon formada
acerca de sus funciones y se posicionan moralmente frente a ella. Tal es el caso de
varios Adultos Mayores que se declaran contrarios a la publicacién de fotos y estados
intimos.

E: Claro, no publicas las fotos...

R: No, no, no. Yo directamente, voy directamente a mi mensaje.
Nadie se tiene que enterar de lo que yo...

E: Claro, es asi

R: porque yo veo cosas que ponen ahi y yo digo estos no tienen... No
sé, les sobra el tiempo para estar ahi. Viste como estaba hablando
del Facebook... yo el Facebook, para mi, para mi eh... es casi un
conventillo.

E: ¢Por qué?

R: y porque estan todos los chismes metidos ahi. Yo la verdad tengo
el Facebook, pero yo no contesto ninguno (Ricardo, Adulto Mayor
ABC1C2, Gonnet, 86 afios, Usuario sélo de PC)

D: A mi el FB me molesta casi.

E: ¢Por qué?

D: Porque es como exponerte, sacar todos los trapitos al sol y no
tener intimidad...Y tampoco me gusta estar diciendo “me gusta” y
“no me gusta”. Me resulta muy estupido. Y comentarios con otra
persona, tampoco. O lo hago personalmente, me gusta mas mirar a
los ojos y contestar directo y no estar con una mdquina...no, no me
va. Me gusta para lo técnico, paro lo que es estudio, cosas de ese tipo
si. Para relaciones humanas, no. (Delia, Adulta Mayor ABC1C2,
Gonnet, 72 afios, Usuaria de todos los dispositivos)

De este modo, puede notarse la trascendencia social que ha adquirido esta aplicacion
en la vida contempordnea. Asimismo, el hecho de que inclusive los no usuarios
construyan y circulen determinadas representaciones sobre FB da cuenta de que los

procesos de apropiacion no estan determinados por los componentes vy
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funcionalidades técnicas ni se reducen Unicamente a las practicas concretas que los
individuos hacen de ellas.

Con el desarrollo de la conectividad a Internet y la aparicion de novedosas
plataformas, los consumos culturales han ido mutando en los ultimos afios. En este
contexto, para muchos de los entrevistados la practica cultural de escuchar musica
(Ricardo, Adulto Mayor ABC1C2; José, Joven D1D2; Facundo Joven C3; Eliana Joven
D1D2), ver videos y peliculas (Jorge Adulto D1D2) y leer el diario (Sebastidn, Joven
ABC1C2; Analia, Adulta Mayor C3) ha cambiado de formato. Plataformas como
Youtube, Facebook o para ver series y peliculas on line forman parte del inventario
digital de estas personas. Nuevamente, la velocidad y la capacidad de tener acceso a
mucha informacién y contenidos en un sélo lugar aparecen como los principales
motivos para haber abandonado formatos mas tradicionales.

La siguiente experiencia de Jorge resume muchos aspectos de estas novedosas formas
de ver peliculas y televisién. Al tener a su disposicion mucha mads informacién, él
puede elegir el acceso a tal o cual contenido, valorarlo de diferente forma y ampliar la
diversidad de sus consumos ademas de abaratar los costos.

J: me rompe las... continuamente la publicidad, es insoportable. Estas
viendo algo, te aparece una pantalla, te abre... el otro dia no sé qué
estdbamos viendo con el nene en YouTube y de repente me aparece
una pagina porno. O sea un nene de 2 afios... estaba re caliente yo, ya
llamamos a telefdénica, nos quejamos por ese tema, las bloquean
pero después vuelven otra vez. Es ese el tema... Me jode muchisimo
el tema de la publicidad en internet, es demasiado... Es demasiado.

E: éy como hacés con esto de que seguis a algun director, conocer
peliculas que no se estrenan parcialmente aca?

J: y porque generalmente al saber yo... tener base de cine, por ahi me
pongo, veo por canales de televisidn, o algo... yo te digo compro una
revista por mail que se llama “la cosa de cine” que la hace ese
Kuschevatzky... bueno, la compro todos los meses y ahi sale... ponele,
te doy un ejemplo, el otro dia vi una pelicula de Joe Dante, no sé si lo
conocés al director, es el director de Gremlins... estemm, y se habia
estrenado en EEUU, una pelicula que aca ni habia aparecido.... La
busqué en inglés y aparecio justo en uno de los servidores y la bajé.
Definitivamente no se habia estrenado aca. Y asi como ese director,
hay un montdén de peliculas. (Jorge, Adulto D1D2, CABA, 47 afios,
Usuario de todos los dispositivos)
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Otra practica presente en algunos de los entrevistados es la de jugar on line. Este el
caso de algunos de los jovenes varones.

E: Algo que me quedd de antes de las descargas, ¢alguna vez pagaste
por bajar peliculas?

J: No. Mas que nada para los juegos. Cargaba el celular y ahi pagaba.
12 pesos, ahora estd mas caro (seran 50 de ahora).

E: ¢Ahora lo harias?

J: No, ahora las aplicaciones que vos querés descargar las descargas.
En playstore. Porque es mas facil descargar juegos. (José, Joven
D1D2, La Plata, 19 afos, Usuario de todos los dispositivos)

Sin embargo, también personas adultas mayores realizan la misma practica de manera

intensiva. Por ejemplo el caso de Analia.

E: ¢alguna vez pagaste por ingresar a algun sitio?

A: no para eso no, para jugar a Scrabble pago. No pagaria para buscar
informacidn. Para jugar si. Es una pagina que se llama “REDEletras” y
ahi se paga por un mes, en ddlares. A mi siempre me gusté jugar al
Scrabble con el cartoncito. Me encantd siempre jugar a formar
palabras. Y un dia, hace mucho, mi suegra me dijo que estaba esta
pagina. Uno tiene que inscribirse... hay varios tipos de juego. La
jugada cldsica que puede durar dos o tres dias o la jugada rédpida que
dura media hora. Hay un montén de personas y vos buscas e invitas.
Y el otro te acepta o no. Se mandan mensajes muy cordiales y
también hay signos que cada uno significa algo: un abrazo, una carita
contenta, un trébol. O sea, uno puede escribir y mandar iconos que
significan mucha suerte, felicitaciones (...) Me levanto y todos los dias
hago la misma rutina: pongo la compu, me cebo unos mates y me leo
el diario, me fijo el banco, si ingresan pagos de vida por el tema del
negocio y a ver si entré un cheque, cudl es el saldo y eso. Y si tengo
un ratito juego al scrabble un rato por la mafiana. (duda como
llamarle si off u on line pero al decirle si es por internet dice que si).
Inclusive pago por eso. (Analia, Adulta Mayor C3, La Plata, 64 aios,
Usuaria de todos los dispositivos)

Como puede observarse, el juego on line se inscribe dentro de la rutina diaria y no se
trata simplemente de un entretenimiento a secas sino que ademdas hace a la

sociabilidad de las personas que lo practican.
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5. CONCLUSIONES.

A partir de los hallazgos presentados, a modo de conclusiéon se ensayan algunas
respuestas a los interrogantes de investigacion planteados.

éQueé caracteristicas presenta el acceso a las TIC?

En el area metropolitana de Buenos Aires donde se realizd el estudio las condiciones
de acceso a las TIC presentan las siguientes caracteristicas: el acceso al teléfono moévil
es el mds masivo, mientras que la computadora y la conectividad a Internet estan
presentes en una amplia mayoria de los hogares de los entrevistados. Es decir, no se
encontraron mayores dificultades de acceso por falta de oferta ni por problemas de
recursos econdmicos salvo en contadas excepciones. Asi, en la mayoria de los hogares
se encuentran disponibles uno o mas dispositivos y se cuenta con una conectividad de

banda ancha a Internet.

¢Qué recorridos presentan las trayectorias de uso de las TIC, qué cambios se
vislumbran y a qué factores obedecen?

Del analisis de las trayectorias de uso de los entrevistados surgen varios puntos
interesantes. En primer lugar, dentro de aquel panorama de acceso, se evidencia un
marcado proceso de migracién de la computadora hacia los teléfonos moviles
inteligentes (smartphones). Si bien la mayoria de los entrevistados se declaran
usuarios de la computadora, muchos de ellos reconocen que actualmente el
dispositivo mas utilizado para conectarse a Internet es el teléfono mdvil. La
emergencia y masificacion viralizada de plataformas de mensajeria instantanea como
WA ha reforzado - y en muchos casos directamente promovido - este proceso
migratorio. Las motivaciones que sefialan quienes protagonizan este cambio en sus
trayectorias de uso son la necesidad de contar con una comunicacion y conectividad
permanente, en todo momento y lugar valorando la facilidad de acceder a informacion
y contactos de manera instantanea. Entendemos que estos cambios y la tendencia a la
ubicuidad de los usos de las TIC se enmarcan dentro de procesos de transformacién

social mas amplios signados por una creciente compresion espacio-temporal y una
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flexibilizacion de las fronteras que dividen el tiempo de trabajo, el de estudio y el de
ocio.

Obviamente esta tendencia migratoria no abarca a todos los entrevistados. Hay
personas, especialmente los adultos mayores, que no presentan ese recorrido. Es
interesante sefialar que dada la masividad que han cobrado los smartphones, quienes
no han migrado hacia este tipo de dispositivos se encuentran en la necesidad de
explicar por qué no lo han hecho. Es decir, el mantenimiento de un teléfono movil
comun o tradicional forma parte de una decisién consciente, de una elecciéon razonada
y justificada. Los smartphones no resultan necesarios en su vida cotidiana y, por lo
tanto, no despiertan su interés. Sin dudas, esta decision se sustenta en la
representacion de este tipo de tecnologia como una herramienta de comunicacidn util
en los casos de urgencia. De alli que en los relatos el uso del teléfono madvil aparezca
constantemente asociado a viajes o trayectos en auto o a llamadas en caso de
imprevistos. Como contraparte, emerge una marcada valoracién de los encuentros
cara a cara por sobre las interacciones y los didlogos a través de mensajes o de WA
que, segln ellos, caracteriza a los mas jovenes.

En segundo lugar, los primeros contactos con las TIC asi como las estrategias de
aprendizaje y referentes muestran una gran diversidad dependiendo de variables
como la edad y, en menor medida, el nivel socio-econémico y el género. Mientras los
mas jévenes tienden a aprender solos en sus casas, teniendo como referentes a sus
pares o a Internet, los adultos y, especialmente los adultos mayores, han optado por
alguna instancia formal o informal de aprendizaje. La principal diferencia entre ambos
tipos de trayectoria es que en los primeros el aprendizaje es intuitivo mientras que
entre los mayores sigue la légica del aprendizaje tradicional que va de lo abstracto a la
practica. Asimismo, se observa el rol crucial que tuvieron los cibercafés en la iniciacion
de los entrevistados de niveles socio-econdmicos mas bajos, o la escuela y la
universidad en el caso de algunos adultos de niveles socio-econdmicos mas altos.

En tercer lugar, la reconstruccién de las trayectorias de uso permite afirmar que estas,
lejos de obedecer a patrones estrictamente técnicos, se construyen acompafiando los
cambios de etapa que las personas atraviesan en su ciclo vital. Es decir, las

representaciones y practicas con las TIC se van transformando de acuerdo a los

71



propios cambios biograficos y a los roles y lugares que cada uno va ocupando en la
sociedad. Por ejemplo, la experiencia de los adultos mayores demuestra que en los
procesos de apropiacion de las TIC también operan las cuestiones fisicas, los modos de
procesar los cambios fisioldgicos y de transitar las distintas etapas vitales. Ademas, los
cambios en los usos y los significados otorgados a las TIC son promovidos por la
presencia de otros familiares y amigos. En el caso de los adultos mayores, el acceso a
las TIC no responde exclusivamente a un uso personal sino que muchas veces esta
ligado a la presencia de hijos/as y nietos/as. Lo mismo ocurre en el caso de madres y
padres para quienes la eleccion de dispositivos, plataformas y aplicaciones estd
fuertemente asociada a su condiciéon familiar: muchas veces incorporan tal o cual
dispositivo, plataforma o aplicacion porque se vuelve imprescindible para mantenerse
comunicados con sus hijos.

En cuarto lugar, la decisién de recuperar la perspectiva de todos los actores incluyendo
a aquellos que no se reconocen como usuarios de las TIC permite poner en cuestién
aquellas concepciones tecnocéntricas que clasifican a los sujetos en usuarios/no
usuarios segun utilicen o no determinados dispositivos. Segun esta concepcidn una vez
que alguien opera un dispositivo, programa o aplicacién ya quedaria incorporado en
un campo - el de los usuarios - de alli para siempre y entraria en una escalera (cuasi
automatica) ascendente en los tipos y complejidades de uso. La experiencia de los
entrevistados demuestra justamente lo contrario: un mismo sujeto puede “entrar y
salir’ indefinidamente de ese campo de usuarios por distintas razones. Puede
recordarse el caso de Cristina quien si bien hoy no es usuaria de TIC si supo utilizar la
computadora hasta que la emergencia de Internet la hizo sentirse abrumada. O el caso
de Analia, quien cuando se jubilé de docente dejé de utilizar el Word y se olvidé cémo
hacerlo ya que en su nueva etapa no le resulta significativo. Asimismo, de acuerdo al
relato de los propios actores, los motivos para no utilizar las TIC exceden largamente
las cuestiones de oferta y demanda ni obedecen estrictamente a una carencia de
habilidades. Las razones para no utilizar las tecnologias son multiples, variadas y
complejas lo que no permite reducirlas bajo un uUnico concepto: excluidos digitales,

pobres digitales, inmigrantes digitales, etc. Para comprender estos procesos se debe

72



inscribir cada caso en su contexto y reconstruir los vinculos entre las representaciones

sociales, las prdcticas y la biografia de los sujetos.

cQué grado de conocimiento existe sobre las plataformas de acceso y contenido
abierto?

Entre los entrevistados existe un nulo conocimiento de las plataformas de acceso
abierto como tales. Ninguno las reconoce por ese nombre y la mayoria no sabe si las
ha usado. Al aclararles en qué consisten y nombrarles algunos ejemplos, alli reconocen
algunas de ellas. La mayoria ha utilizado Wikipedia, siendo que algunos la valoran muy
positivamente, otros reconocen que solamente brinda informacién basica y alguin
entrevistado pone en duda la veracidad de lo que alli se encuentra. Sin embargo, el
acceso a esta plataforma de acceso abierto y contenidos construidos de manera
colaborativa no es directo ni intencionalmente buscado sino que surge de las
busquedas realizadas mediante el buscador Google. Esto, por un lado, habla de la
naturalizacion (y sus riesgos) con que se ha incorporado este buscador en tanto su
propiedad corresponde a una empresa privada que se maneja con una légica mercantil
- entre los primeros resultados de busqueda ofrece sitios publicitados - y cuyos
términos de contratacion han sido puestos en cuestién en relacion a la preservacion de
la privacidad y anonimato. Pero también, por otro lado, da cuenta de los procesos de
apropiacién tecnolégica y de como opera Google en tanto ensamblaje socio-técnico:
frente a la propuesta de busqueda que ofrece el disefio de Google los usuarios
adoptan particulares formas de buscar (“escribo cartas y me salen cosas”) en principio
no previstas por el propio disefio pero que evidentemente con el tiempo fueron siendo
incorporadas en el constante re-disefio del buscador para resultar convincente y eficaz
para los usuarios.

Si bien existe aquel desconocimiento de los sitios de acceso abierto por su nombre,
estd muy difundida la idea de que todo estd en Internet y todo se encuentra alli,
inclusive entre aquellas personas que no son usuarias. A su vez, muchos entrevistados
creen que las redes sociales virtuales lo son y las utilizan como tales. A través de FB,
Youtube o Twitter acceden a informacién y comparten contenidos. Estas plataformas

resultan muy Utiles para los entrevistados en términos de estudio y trabajo.
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Mas alla de las diferencias de edad, nivel socio-econdmico y género, la mayoria de los
entrevistados se muestra reacio a pagar por acceder a cierto tipo de contenidos en
Internet. En algunos casos se trata de un posicionamiento mds axioldgico-valorativo
que econdmico: la informacién que se encuentra en Internet deberia ser gratis,
especialmente aquella que sirva para cuestiones educativas y de cultura general.

En consecuencia, es difundida la expectativa de que el acceso a informacién y
contenidos permanezca libre y gratuito. En algunos casos, esa preservacion deberia
estar garantizada por el Estado propiciando y ofreciendo una mega-plataforma de

recursos y contenidos educativos para toda la poblacién.

¢Como las Plataformas de Acceso Abierto (OP) y Datos y Contenidos de Acceso Abierto
(OD/0OC) son apropiadas y que beneficios se perciben y esperan en relacion al estudio,
el trabajo y la comunicacion con el Estado? y (De qué modos las plataformas de redes
sociales virtuales son apropiadas redundando en beneficios en principio inesperados?
La sociabilidad y la comunicacidn con familiares y amigos configuran y dan sentido a la
mayor parte de los usos y apropiaciones que los entrevistados hacen de Internet. La
apropiacién para cuestiones de estudio, trabajo y comunicacion con el Estado
depende de las trayectorias biograficas de cada sujeto y de los capitales educativos,
laborales y culturales que cada uno ostente.

En relacién al estudio son aquellos que estan cursando actualmente - o han cursado en
los ultimos quince afios - alguna carrera terciaria o universitaria quienes utilizan
Internet con fines educativos. Para ellos, Internet constituye una fuente imprescindible
de acceso a informacion y recursos (libros, apuntes, resimenes, etc.) para el estudio.
Nuevamente, el acceso rapido y poco costoso a recursos que de otra manera llevaria
mucho tiempo y dinero conseguir, aparece como el principal beneficio percibido. En
este punto, cabe destacar que algunos entrevistados han encontrado un escollo severo
cuando se topan en sus busquedas con sitios de acceso restringido o pago. Algunos
estudiantes también se apropian de plataformas y herramientas que permiten el
trabajo colaborativo para realizar monografias o proyectos colectivos para la Facultad.
Ademads, existe cierta experiencia - por ahora exploratoria - de uso de plataformas

virtuales para la capacitacion on line. Mas frecuente es la apropiacién de redes sociales
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virtuales - especialmente FB - para mantenerse actualizado y capacitado de manera
informal pero constante gracias a la informacién compartida. En cualquier caso, las
modalidades de estudio y capacitacion a través de Internet se complementan con los
formatos tradicionales lejos de reemplazarlos.

Un aspecto interesante surge del hecho de que las expectativas de los no usuarios
respecto a los potenciales beneficios del uso de Internet para la educacidn coinciden
con las experiencias de quienes si utilizan las TIC para estudiar y capacitarse. El acceso
a todo tipo de material de manera rdpida y sin tener que trasladarse fisicamente
aparecen como las principales ventajas de la incorporacién de Internet en el estudio.
En el caso de quienes son madres o padres, los potenciales beneficios y riesgos de la
tecnologia para la educacidén se proyectan a los hijos. En este punto se enclava con
fuerza un contraste generacional muy comun: la comparacién entre la educacién
presente y la pasada. Si bien se trata de un debate que se reproduce con las
generaciones, aqui se destaca cdmo los significados otorgados a la tecnologia operan
en las representaciones sociales que se construyen en torno a la juventud y los
jévenes, siendo una de sus mas recurrentes manifestaciones el contrapunto entre los
libros e Internet.

En cuanto al trabajo, de la investigacidn surge que en aquellas labores donde el trabajo
intelectual e inmaterial no es sustantivo, los principales usos de las TIC giran en torno
al teléfono movil: llamadas, mensajes pero sobre todo WA son utilizados para
coordinar con clientes, proveedores y empleados. En algunos caso, quienes son
duefios de comercios utilizan el home banking y otras herramientas. En cambio, en
aquellas profesiones basadas en el trabajo intelectual de los entrevistados, las TIC
cobran mayor relevancia y se despliega un abanico mas diverso de usos. Asi, en el caso
de Facundo, la apropiaciéon de las TIC se muestra en toda su complejidad: lejos de
incorporar la tecnologia como una herramienta técnicamente util, se trata de una
decision sustantiva y cargada de valoraciones, posicionamientos morales e ideoldgicos
y representaciones. Las TIC son apropiadas por él pos de diseiar sus clases en base a
los intereses y perspectivas de sus alumnos para que el aprendizaje de un idioma les
resulte significativo y pregnante. En consecuencia, el beneficio percibido por Facundo

va mucho mas alld de obtener mas contenidos o de diversificar sus recursos de
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ensefianza: su apropiacion de las TIC contribuye a formarse - y formar - como un
docente radicalmente distinto y no apegado a los formatos tradicionales con los que le
ensefaron a él.

Otro aspecto surgido en algunas - pocas - entrevistas es la busqueda de trabajo a
través de Internet. Algunas experiencias se canalizan a través de sitios de empresas
dedicadas a la oferta y demanda de empleo on line. Otras, que son las que han
reportado un beneficio concreto, han sido a través de redes sociales virtuales como FB.
La escasa cantidad de casos no permite extraer conclusiones contundentes. Sin
embargo, los relatos permiten inferir que el beneficio de encontrar un trabajo se
vuelve es mas plausible cuando las busquedas on line se ve reforzadas con los
contactos personales y viceversa. En ese sentido, las redes sociales virtuales y las redes
sociales “tradicionales” tienden a complementarse y, de esa manera, mejorar las
oportunidades de desarrollo laboral.

Finalmente, en lo referido a la comunicacién con el Estado, la mayor parte de las
experiencias giran en torno a los tramites on line. En este sentido, la evidencia permite
afirmar los procesos de digitalizacién - muchas veces compulsiva - de los tramites
estatales tienen efectos ambivalentes. Por una parte, se valora y percibe como
beneficioso la agilidad y rapidez con que ciertos trdmites otrora engorrosos ahora
pueden resolverse. Pero, por otra parte, aquellos procesos pueden no resultar
significativos cuando se los realiza por el simple hecho de “modernizar” el Estado sin
gue haya una necesidad socialmente relevante para subsanar. Mas aun, los efectos
pueden resultar completamente contrarios a los esperados y convertirse en

dispositivos excluyentes.

¢Como operan los canales entre Estrategias de acceso — Patrones de Uso —
Participacion en Plataformas de Acceso Abierto (OP) y usos y Apropiacion de Datos y
Contenidos de Acceso Abierto (OD/OC) — Bienestar/Desarrollo?

De la evidencia recabada pueden establecerse ciertos canales o mecanismos por los
cuales el acceso a las TIC, los usos de Internet y la apropiacién de datos, informacion y
contenidos de acceso abierto pueden devenir en un mayor bienestar y desarrollo

humano. Se trata de un proceso complejo, no homogéneo ni univoco, que depende
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tanto de los contextos socio histéricos como de las biografias y trayectorias
personales. Haciendo estas salvedades, se pueden indicar algunos patrones comunes
gue presentan estos canales. En condiciones donde el acceso a las TIC - especialmente
a una conexion a Internet de buena calidad - los sujetos despliegan un conjunto de
usos de acuerdo a las habilidades y capitales educativo-culturales acumulados y en la
medida en que las tecnologias resultan necesarias en su vida cotidiana. Asi, el estar
cursando estudios terciarios o universitarios o el ejercicio de trabajos donde el trabajo
inmaterial e intelectual es el principal componente, vuelven socialmente significativas
ciertas practicas de busqueda de informacién, de trabajo colaborativo, de socializacidn
de conocimientos y de capacitacion constante redundando en un mejoramiento en las
condiciones de ejercicio de la actividad, ya sea educativa o laboral. Los beneficios
percibidos y esperados giran siempre - sin importar el ambito de la vida que se trate -
en torno al ahorro de tiempo y la instantaneidad en el acceso a todo tipo de
informacién y contenidos, facilitando asi las tareas e inclusive, en algunos casos,
revolucionando las formas de su ejercicio.

Ahora bien, es importante destacar que esta apropiacion de las TIC no es
exclusivamente individual en el sentido que, para que tenga los efectos positivos
sefialados, ésta se desarrolla en un contexto donde los pares - compafieros de estudio,
docentes, compafieros de trabajo - también comparten las mismas practicas vy
capitales. Es por ello que las redes sociales virtuales ocupan un lugar central en
muchas de las experiencias reconstruidas: los beneficios ofrecidos por el acceso
abierto a contenidos y datos cobran fuerza cuando su apropiacion se realiza en un
marco de socializacién mas amplio. Al compartir las mismas practicas con otros a los
cuales se los conoce, “el jugo” que se obtiene de la informacién, el contenido y el
conocimiento es mayor en cantidad y calidad. Es decir, no se trata de un proceso
eminentemente tecnoldgico sino socio técnico por el cual se combinan actores
humanos y tecnoldgicos. Internet y las TIC no redundan por si mismas en mayor
desarrollo. Por lo tanto, la capacitacidon individual en informdtica no resultaria
suficiente si las personas no estan inscriptas en contextos sociales donde la
digitalizacidn cobra sentido. En el mismo sentido ocurre con la comunicaciéon con el

Estado. La agilizacién de los tramites, el ahorro de traslados y el seguimiento de su
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curso via Internet resultan beneficiosos segun la cuestion de la que se trate. En ciertas
ocasiones, la digitalizacién significa un acceso mds justo y en mejores condiciones a la
informacién publica - y por ende al ejercicio concreto de los derechos de cada uno -
pero en otras ocasiones puede ser innecesaria y, peor aun, implicar una
despersonalizacion que lejos de incluir termina generando nuevas formas de exclusién
social.

En sintesis, los canales y mecanismos que conducen del acceso al desarrollo son
caminos sinuosos, con giros, avances y retrocesos. Lo importante es comprender los
procesos de apropiacién de las TIC en su contexto para asi identificar - siempre
atendiendo a la perspectiva de los propios actores - los riesgos y beneficios que

pueden acarrear para los individuos y para la sociedad.
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