












































 Institutional Assessment for Effective WDM Implementation & Capacity Development 

 

Gleick,  P.    2000.    The  changing  water  paradigm:  a  look  at  twenty‐first  century  water  resources 
development.  Water International 25 (1):127‐138. 

Gumbo, B., P. van der Zaag, P. Robinson, L. Jonker, H. Buckle.  2004.  Training needs for water demand 
management.  Physics and Chemistry of the Earth 29(15‐18 spec.iss): 1365‐1373. 

Hazelton, D.  April 6th, 2004.  Interview with TSE Water Services.  Pretoria, South Africa. 

McKenzie, R. S., P. G. van Rooyen, F. A. Stoffberg.  1999.  The importance of water demand management 
in South Africa.   Water Supply 17(3/4):113‐120. 

Mwendera,  E.J.,  D.  Hazelton,  D.  Nkhuwa,  P.  Robinson,  K.  Tjijenda,  G.  Chavula.    2003.    Overcoming 
constraints  to  the  implementation  of  water  demand management  in  southern  Africa.    Physics  and 
Chemistry of the Earth 28(20‐27):761‐778. 

Odenaal,  P.    2001.   Dynamics  of  the  South  African water  scene  over  the  last  21  years  ‐  a  research 
perspective.  Water Sewage and Effluent 21(5):24‐31. 

Raimondo, M.  February 17th, 2004.  Interview with IUCN – South Africa office. Pretoria, South Africa. 

Raskin,  P.,  E.  Hansen,  R. Margolis.    1996.   Water  and  sustainability: global  patterns  and  long‐range 
problems.  Natural Resources Forum 20(1). 

Republic of South Africa.  1997.  Water Services Act (Act No 108 of 1997).  Department of Water Affairs 
and Forestry (DWAF).  South Africa.   

Republic  of  South  Africa.    1997.    White  Paper  on  Water  Policy. 
http://www.dwaf.gov.za/Documents/Policies/WP3.html. Accessed June 5th, 2007. 

Republic of South Africa.  1998.  National Water Act (Act No 36 of 1998).  Department of Water Affairs 
and Forestry (DWAF).  South Africa. 

Republic of South Africa. 2006. Water Conservation And Demand Management Strategy For The 
Agricultural Sector. Directorate: Water Conservation.  
http://www.dwaf.gov.za/WaterConservation/Doc_AS.htm.  Accessed June 5th, 2007.  

Rodkins, H.  April 28th, 2004.  Interview with Department of Water Affairs and Forestry. Pretoria, South 
Africa. 

Rothert,  S.    2000.   Water  conservation  and  demand management  potential  in  southern  Africa:  an 
untapped river.  International Journal of Water 1(1):118‐144. 

Rydin Y and N. Holman. 2004. Reevaluating the contribution of social capital in Achieving Sustainable 
Development.  Local Environment 9 (2): 117‐133 
 



WDM Research Series:  Working Paper No. 4 

By the Regional Water Demand Management in the Middle East & North Africa (WaDImena)  22

Saleth, R. M. and A. Dinar.   2000.    Institutional changes  in global water  sectors:  trends, patterns and 
implications.  Water Policy 2:175‐199. 

Sawyer, S.W. “Water conservation: conflicting attitudes of planners and utility managers”. 
Environmental Professional. 1983, 5:124‐133. 
 

Sewell, W. R. Derrick and Ian Burton. Perceptions and Attitudes in Resources Management. Ottawa, 
Canada: Policy Research and Coordination Branch, Department of Energy, Mines and Resources, 1972. 

Singh, M.  April 22nd, 2004.  Telephone interview with City of Durban.  Pretoria and Durban, South Africa. 

Syme, G. J., B. E. Nancarrow, C. Seligman.  2000.  The evaluation of information campaigns to promote 
voluntary household water conservation.  Evaluation Review 24(6):539‐578. 

Thompson, H., C.M. Stimie, E. Richters, S. Perret.  2001.  Policies, legislation and organizations related to 
water in South Africa, with special reference to the Olifants River Basin.  Working Paper 18, South Africa 
Working Paper No. 7. International Water Management Institute.  South Africa. 

Tsinde Development Consultants.   2001.   Evaluation of  the Department Of Water Affairs and Forestry 
(DWAF),  Head Office  Staff  –  Pretoria,  attitude,  perceptions  and  behaviour  towards  the  paradigm  of 
water  conservation  and  water  demand  management.   
http://www.dwaf.gov.za/WaterConservation/WordDownloads/AddendumA.doc. 

Vickers, A.  2001.  Handbook of water use and conservation: homes, landscapes, businesses, industries, 
and farms.  WaterPlow Press.  Massachusetts. 

Wescoat, James. "Expanding the Range of Choice in Water Management: An Evaluation of Policy 

Approaches," United Nations Natural Resources Forum. 1986, 10: 239‐54. 

Wescoat, James. "The `Practical Range of Choice' in Water Resources Geography," Progress in Human 

Geography. 1987: 41‐59. 

Wolfe, S. and D. Brooks.   2003.   Water scarcity: an alternative view and  its  implications for policy and 
capacity building.  Natural Resources Forum 27:99‐107.  

Wolfe, Sarah (2008a). “A Social Innovation Framework for Water Demand Management Policy: 
Practitioners’ capabilities, capacity, collaboration and commitment.” Forthcoming in: Society and Natural 
Resources. 

Wolfe, Sarah (2008b). “What’s your story?  Practitioners’ tacit knowledge and water demand 
management policies in Southern Africa and Canada.” Forthcoming in: Water Policy. 

Wolfe, Sarah (2008c). “Capacity, capability, collaboration and commitment: How social networks 
influence practitioners of municipal water demand management policy in Ontario, Canada.”  
Forthcoming in: Environmental Practice - Journal of the National Association of Environmental 
Professionals 



 Institutional Assessment for Effective WDM Implementation & Capacity Development 

 

de Young, R. and Robinson J. E. “ Some perspectives on managing water demand: public and expert 
views.” Canadian Water Resources Journal. 1984, 9 (4):  9‐18. 

The World Conservation Union  (IUCN).   2001.   Water demand management programme  for Southern 
Africa: Phase  II  Inception Report #1.    International Union  for  the Conservation of Nature and Natural 
Resources (IUCN), South Africa Country Office.  South Africa.   


